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 الإرشاد الأكاديمي ودوره في تنمية التعليم الجامعي  
      

 د. نبراس طو خماس                                                    
  جامعة المستنصريةال                                                     

 والدولية  العربية نصرية لمدراساتمركز المست                                               
 ممخص

تتحدد مشكمة البحث الحالي في الإجابة عمى التساؤل الاتي: ما دور الإرشاد الأكاديمي في    
 تنمية التعميم الجامعي .

تبرز أىمية ىذا البحث في قدرتو عمى التعرف عمى مفيوم الارشاد الاكاديمي وماىيتو و    
 مكن أيجاز مسوّغات أىمية البحث بالنقاط الآتية:وي واىمية المرشد الاكاديمي،

لما لو من علبقة وثيقة أىمية الإرشاد النفسي بشكل عام والإرشاد الأكاديمي بشكل خاص -
،وفي بناء المجتمع الذي يتطمب مواجية ىذا بنجاح الطمبة في حياتيم الأكاديمية والاجتماعية
 اركو.الخمل والبحث عن أسبابو ومصادره والعمل عمى تد

المسؤولين عن التنمية والتطور في و أىمية دراسة شريحة طمبة الجامعة كونيم قادة المستقبل  -
 .  المجتمع

الاسيام في رفد المكتبة العربية والعراقية بمثل ىذه الدراسة ويسد نقصاً حاصلًب في المكتبة - 
 العربية والعراقية .  

 .الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعيدور التعرف عمى يستيدف البحث الحالي و       
التعرف عمى دور الإرشاد الأكاديمي من وجية نظر طمبة عمى يقتصر البحث الحالي و      

الجامعة المستنصرية لمدراسة الصباحية والمسائية لمكميات )الاداب،التربية، العموم ، الادارة 
 ( . 6137 – 6136ي ) والاقتصاد ، القانون ، اليندسة ( ولمعام الدراس

عمى المنيج الوصفي التحميمي والرصد والدراسات السابقة التي بحثت في ة الباحث تواعتمد   
 .الإرشاد الأكاديمي ودوره في تنمية التعميم الجامعي  موضوع 

بمقي  اس دوره الإرش  اد الأك  اديمي ف  ي تنمي  ة ببن  اء أداة البح  ث الح  الي وتتمث  ل  ةالباحث   توقام        
ونظري   ة ال   تعمم  : اذ ت   م بن   اءه ف   ي ض   وء الاس   تبيان المفت   وح والدراس   ات الس   ابقةم   يم الج   امعيالتع
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( فق   رة، 36ويتك  ون م  ن )، (Albert Bandura( لألب  رت بان  دورا)Social learning Theoryالاجتم  اعي)
 .طالب وطالبة من الجامعة المستنصرية  (311وتألفت عينة بناء الاستبيان وتطبيقو عمى) 

بالخصائص المتمثمة  مقياس دوره الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعيتصف وا    
 بالتمييز والصدق والثبات. 

 ( لتحميل البيانات . SPSSالحقيبة الإحصائية )   ة الباحث تواستعمم    
م  ن أن مس  توا الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي إل  ى نتيج  ة:  ةالباحث   توتوص  م    

ام ا فيم ا لممجتمع ،  المتوسط الفرضيجية نظر طمبة الجامعة مقبول لتساوي متوسط العينو مع و 
المتابع  ة الدوري  ة لمس  توا الطمب  ة " (  34يخ  ص اي فق  رة اكث  ر ح  دة م  ن غيرى  ا فتتمث  ل ب  الفقرة ) 

 اذ تمث ل وزني ا الم رجو ووزني ا المئ وي عم ى الت والي )" العممي داخل الجامعة والعمل عم ى رفعي ا 
المس اىمة ف ي " ( 33( ، اما ادنى درجتو فقد كانت من نص يب الفق رة ) 68,  33( ، )  6,  15

( ،  3,  91اذ تمث ل وزني ا الم رجو ووزني ا المئ وي عم ى الت والي ) " تنوع أساليب التعم يم الج امعي
الباحث      ة إل      ى بع      ض الاس      تنتاجات والتوص      يات  ت، وبن      اءاً عم      ى النت      ائج توص      م( 63,  44)

 المتمثمة :حات والمقتر 
الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي  ال  ذي أعدت  و دور ض  رورة الإف  ادة م  ن مقي  اس  -

 . سموكيات ومستقبل الطمبة الجامعينعمى  الادورالباحثة في الكشف عن تأثير ىذه 
 ض  رورة ح  ث الب  احثين والدارس  ين عم  ى اج  راء المزي  د م  ن الابح  اث والدراس  ات لمفي  وم الارش  اد -

التي يمعبي ا الارش اد الاك اديمي  بالاداورالاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  من خلبل الاىتمام 
 والعمل عمى تعزيزىا.في شخصية ومستقبل الطالب الجامعي 

القيام ببحث لمتعرف عمى الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  ل دا الطمب ة الج امعين  -
 بوية ونفسية .وعلبقتيا مع متغيرات تر 

التعم يم تنمي ة ف ي اكاديمي ة القيام ببحث لمتعرف عم ى فاعمي ة اس تعمال أس اليب وفني ات إرش ادية  -
 الجامعي  مثل استعمال اساليب النظريات المعرفية .

Abstract 

Academic guidance and its role in the development of university 

education 

     The siege and wars that Iraq has experienced are an economic, 

psychological and social pressure that leads to the emergence of many 
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suffering on all segments of society and makes them in a crisis that need 

psychological counseling services by providing assistance to individuals 

who are exposed to such cases, including students. In the educational 

system to adapt their means and tools to suit any changes or new 

developments in order to activate the educational process in general and 

guidance, especially in order to achieve the objectives of the educational 

and educational institutions and guidance using the latest technologies 

help guides in cooperation With the changes and events emerging and 

help students to grow their personalities in all aspects, especially for 

university students, where they needed the services of academic 

guidance by activating the role of guidance and awareness of academic 

guides to contain the students of Iraqi universities, and in light of this is 

determined by the current research problem in answering the question 

What is the role of academic guidance in the development of university 

education? 

   The importance of this research is highlighted in its ability to identify 

the concept of academic guidance and its significance and the 

importance of the academic guide. The reasons for the importance of 

research can be summarized as follows: 

- The importance of psychological counseling in general and academic 

guidance in particular because of its close relationship to the success of 

students in their academic and social life, and in building a society that 

requires addressing this imbalance and searching for its causes and 

sources and working to remedy it. 

- The importance of studying the university students as the future leaders 

and those responsible for development and development in society. 

 - The contribution of the Arab and Iraqi library to such a study and fills 

a shortage in the Arab and Iraqi library. 

      The current research aims to identify the role of academic guidance 

in the development of university education. 

     The current research is limited to identifying the role of academic 

guidance from the point of view of Mustansiriya University students for 

the morning and evening studies of the faculties (Arts, Education, 

Science, Administration and Economics, Law, Engineering) and for the 

academic year (2016 - 2017). 
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   The researcher relied on descriptive analytical methodology and 

monitoring and previous studies that examined the subject of academic 

guidance and its role in the development of university education. 

      The researcher built the current research tool and is the measure of its 

role Academic guidance in the development of university education: It 

was built in light of the open questionnaire and previous studies and 

social learning theory of Albert Bandura, consisting of (16) 

Questionnaire and its application to (300) students from Mustansiriya 

University. 

    The role of academic guidance in the development of university 

education is characterized by the characteristics of discrimination, 

honesty and stability. 

    The researcher used the statistical bag (SPSS) to analyze the data. 

    The researcher reached the conclusion: The level of academic 

guidance in the development of university education from the point of 

view of university students is acceptable to equal the average sample 

with the average satisfactory society. As for any paragraph that is more 

severe than others, paragraph (14) "periodic follow-up of the level of 

scientific students within the university and work (52, 68). The lowest 

score for paragraph 11 was "Contributing to the diversity of university 

education methods", with their weighted weight and percentage weight 

respectively (90, 1), (44, 63). Based on the results, the researcher reached 

some conclusions Recommendations and proposals: 

- The need to benefit from the scale of the role of academic guidance in 

the development of university education, prepared by the researcher in 

the disclosure of the impact of these roles on the behavior and future of 

university students. 

- The need to urge researchers and scholars to conduct further research 

and studies of the concept of academic guidance in the development of 

university education through attention to the dialogue played by the 

academic guidance in the personality and future of the university student 

and work to strengthen them. 

- Conducting a research to identify the academic guidance in the 

development of university education among university students and their 

relationship with educational and psychological variables. 
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- Conducting a research to identify the effectiveness of the use of 

academic guidance techniques and techniques in the development of 

university education such as the use of cognitive methods. 

 
 الفصل الأول )التعريف بالبحث(

البحث،اىمية البحث،ىدف البحث،حدود البحث،تحديد يتضمن ىذا الفصل استعراضا لمشكمة    
 -مصطمحات البحث،وكالاتي:

 *مشكمة البحث:
من حصار وحروب يشكل ضغطاً اقتصادياً ونفسياً واجتماعياً ويؤدي  العراقن ما مر بو ا     

 - 8            : 6115)الخزرجي، الى ظيور العديد من المعاناة عمى جميع شرائو المجتمع
عميم يم رون في أزمة يحتاجون إلى خدمات الإرشاد النفس ي من خلبل تق ديم المساعدة (،ويج 9

 للبفراد الذين يتعرضون لتمك الحالات بما فييم الطمبة،وىذا كمو الزم العاممين في النظام التربوي
ل بأن يكيفوا وسائميم وادواتيم لتتلبئم مع اية تغيرات او احدث مستجدة من اجل تفعي والتعميمي

 عامة والارشادية خاصة وصولًا الى تحقيق اىداف المؤسسة التربويةوالتعميمية العممية التربوية 
والارشادية فأستعمال التقنيات الحديثة تساعد المرشدين في التعامل مع التغيرات  والتعميمية

( Kipnis,1997: 210-211والاحداث المستجدة وتساعد الطمبة عمى نمو شخصياتيم بجوانبيا كافة)
،لاسيما لدا طمبة الجامعات،اذ احتاجوا فييا الى خدمات الإرشاد الأكاديمي من خلبل تفعيل 
الدور الإرشادي والتوعوي لممرشدين الأكاديميين لاحتواء طمبة الجامعات العراقية،وفي ضوء ذلك 

ي في ما دور الإرشاد الأكاديم تتحدد مشكمة البحث الحالي في الإجابة عمى التساؤل الاتي:
 تنمية التعميم الجامعي .

تعد المؤسسات التربوية والتعميمية معياراً أساسياً وميماً لتقدم المستوا العممي *أىمية البحث: 
والاجتماعي والثقافي في المجتمع, وأصبو الاىتمام بالعمم والتفكير العممي من أساسيات تقدم 

عادة النظر فيياالمجتمعات,لذلك نجد محاولات جادة في تحسين البرامج ا في  لتربوية والتعميمية وا 
منيجاً يمتاز  تحتاجضوء النظريات الحديثة لتحقيق التقدم،ومن ىنا فان التربية والتعميم 

بخصائص ترقى بو إلى مستوا الكفاية في بنائو، إذ ان العمل الأساس لمنمو الثقافي يكمن في 
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:  6119أنسانا بنمط ثقافي جديد)شاىين,بناء منيج دراسي يستطيع فيو كل فرد ان يتعمم ليصبو 
 سيما منيج التعميم الجامعي في الجامعات .لا(،  41 -39
فييا الميارات،وليا  وتصقل والخبرات القدرات فييا تتبمور التي العممية البيئة الجامعات وتعد    
العمل )  سوق ياجاتواحت كميا وكيفيا لمتطمبات التنمية المناسبة المؤىمة الكفاءات توفير عمى القدرة

وان طمبة الجامعة من الشرائو الميمة في المجتمع بوصفيا احد ،(  48:  6115المغامسي ، 
الشرائو الاجتماعية المفعمة بالحيوية والنشاط وتقع عمييا ميمات تطوير المجتمع وديمومة 

باء ذلك , وىذا عمى تحمل أع يمحركتو الى الامام,وتظل إمكانية تحقيق ىذه الميام مرىونة بقدرات
لا يمكن ان يتحقق الا بضمان عممية اعداد ىذه المرحمة اعدادا سميما متكاملًب ) الابراىيمي ، 

3998  :95  .) 
أكد المؤتمر الدولي الرابع لمركز الارشاد النفسي عمى ضرورة بذل الجيود لتدعيم الخدمات       

عربي)المؤتمر الدولي الرابع لمركز الارشاد النفسية والإرشادية في المجال التربوي داخل الوطن ال
(،فتشخيص المشكلبت،واتخاد القرارات الصحيحة والفعالة تعتمد عمى 3997:689النفسي، 

انتقاء القيادات الادارية التي تستطيع ان تفعل دورالتخطيط والتنفيد والمتابعة )الدورة 
التربية  رجال واىتمام بعناية معاتبالجا النفسي الإرشاد موضوع وعميو حظ  ،(5 : 3999التدربية،
 لمجامعات عن والخارجية الداخمية الكفاءة تفعيل في يسيم باعتباره والاقتصاد والاجتماع والتعميم

رشادىم الطلبب مساعدة طريق  وميوليم وقدراتيم الطلبب حاجات بين المواءمة تحقيق نحو وا 

 48:  6115) المغامسي ، البشرية  واالق من التنمية خطط وحاجات متطمبات وبين واستعداداتيم
) . 

ظير التوجيو والارشاد في بداية القرن الماضي كعمم، وخدمة منظمة رسمية، ومينية ليا      
: 3991مكانتيا، وأصبو الاىتمام بو كبيراً نتيجة لمتطور الذي حدث في مناحي الحياة )عيسوي،

، وفمسفات جديدة تسعى الى تحقيق ، الى ان ىناك أسسا، ومفاىيم(Shertzer)(، ويشير 631
اىداف عديدة منيا تنمية التوافق النفسي والاجتماعي الذي ىو بالوقت نفسو ىدف الارشاد 

 (.6: 6111)الداىري والكبيسي،
والعممية الارشادية تقوم اساسا عمى مساعدة المسترشد لمكشف ع ن قدراتو الواقعية ومحاولة    

برز دور الارشاد ف ي المؤسسات التربوية ، وذلك  لذا(، 666: 6111تنميتيا)الرشيدي والسيل،
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عم ى المعني ين بالعممية  يتحتملاىمية الخ دمات الارش ادية فييا والتي اصبحت ام راً مسمماً بيا مما 
التربوية الاىتمام بيا من اجل رفع كفاءة العممية التعميمية وتحسين مردودىا،وكما ىو معروف 

،عمى ان ىذه (Cinter ,1990)ية تمثل جزءاً لا يتجزأ من العممية التربوية،إذ اكدفأن الخدمات الارشاد
لاس يما خدمات المساعدة  العمم ية تساعد في زي ادة فاعمية العممية التربوية

(،وتؤدي دوراً كبيراً وفعالًا لتضيق الفجوة بين النظامين التربوي 66:6111والاستشارة)سميمان،
(من خلبل تأكيده عمى 3994ء في المؤتمر الاستشاري الثالث لميونسيف)والاجتماعي وىذا ما جا

اىمية العممية الارشادية في تقميل التوتر والصراع الحاصل بين النظامين التربوي والمياري التي 
(،وان نجاحيا يعتمد عمى المرشد والمسترشد، Vandenbos,1996:1006تحتاجيا العممية التربوية)

يتمتع بو من ميارات ارشادية وتفاعمية مع المسترشد في المقابمة لاسيما المرشد وما 
وىذا ما دفع رجال التربية الى الاىتمام ،(4: 6113(في)شامخ،Tolbert ,1980:308الارشادية)

بالعممية الإرشادية وجعميا عنصراً من عناصر العمل التربوي، واصبو من ىموميا تييئة الفرص 
وأصبحت  (،33:  3983 برقاوي ،) رفة قابمياتيم وقدراتيم الذاتيةالمناسبة لتمكين الطمبة من مع

العممية الارشادية عمماً لو مناىجو وأسسو وخططو ، وتعددت مناىجو وأساليبو تبعاً لتعدد 
:  6116،  سفيان) فضلًب عن تعدد المشكلبت التي يواجييا الفرد وتنوعيا  النظريات الارشادية،

331 . ) 
مية المرشد في العمل عمى تعميق ادراك الفرد بأنو جزء من كل،وزيادة شعور لذا تتجمى اى      

الطمبة بالمسؤولية وقبول تحمميا والعمل عمى تقميل التناقض بين الاقوال والافعال والعمل عمى 
عدم تفكك الروابط الاجتماعية واستمرار تبادل الثقة من خلبل التأكيد عمى الروابط الدينية 

(،وأكد) 61-37: 6116)الالوسي ومعروف، لبقية والسياسية بين الطمبة والقيمية والاخ
كولودنر(عمى ان المفتاح لتطبيق تمك الادوار والميام من خلبل مواءمة الميام والادوار التي 

(،وفي الآونة الاخيرة ونتيجة لمتغيرات Kolodner ,1997:1يقوم بيا المرشد مع الواقع الذي يعيشونو)
ن الواحد والعشرين ازدادت الميام الموكمة لممرشدين من أجل مساعدة الطمبة مما التي شيدىا القر 

ادا الى زيادة اعباءىم لحل المشكلبت والازمات والضغوط،فأحداث ما بعد الحرب والتي شيدىا 
العراق ولدت تيديداً داخمياً لدا الفرد يشعره بالافتقار الى الاستقرار النفسي والعاطفي ويولد لديو 

من القمق النفسي وفقدان الامل والشعور بالتيديد المرتبط بالخوف،وىذه الاحداث لم تبعد  نوع
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العاممين في المجال التربوي والاكاديمي والطمبة عن الاستمرار في تحقيق اىدافيم وولدت عند 
 : Buss,  1961كثير من الافراد واقعاً لتحقيق طموحاتيم والشعور بضرورة التضحية من أجل الوطن)

(،وارتباط فقدان الامل بالقمق فالافراد الذين واجيوا احداث ما بعد الحرب تتولد لدييم مشاعر  13
الرعب والتشويش وتخيل الاحداث التي مرت بيم وكثرة الكوابيس والارق وكثرة الاستيقاظ اثناء 

رز أىمية ىذا البحث (،ومن ىنا تب Miller , 1996 : 232(،والجمود العاطفي)Michael , 1999 : 113 النوم)
في قدرتو عمى التعرف عمى مفيوم الارشاد الاكاديمي وماىيتو واىمية المرشد الاكاديمي،ويمكن 

 أيجاز مسوّغات أىمية البحث بالنقاط الآتية:
لما لو من علبقة وثيقة أىمية الإرشاد النفسي بشكل عام والإرشاد الأكاديمي بشكل خاص -

،وفي بناء المجتمع الذي يتطمب مواجية ىذا ديمية والاجتماعيةبنجاح الطمبة في حياتيم الأكا
 الخمل والبحث عن أسبابو ومصادره والعمل عمى تداركو.

المسؤولين عن التنمية والتطور في و أىمية دراسة شريحة طمبة الجامعة كونيم قادة المستقبل  -
 .  المجتمع

الدراسة ويسد نقصاً حاصلًب في المكتبة الاسيام في رفد المكتبة العربية والعراقية بمثل ىذه - 
 العربية والعراقية .
الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم دور التعرف عمى يستيدف البحث الحالي *ىدف البحث:

 .الجامعي
 يقتصر البحث الحالي التعرف عمى دور الإرشاد الأكاديمي من وجية نظر طمبة*حدود البحث:

لصباحية والمسائية لمكميات ) الاداب،التربية، العموم ، الادارة الجامعة المستنصرية لمدراسة ا
 ( . 6137 – 6136والاقتصاد ، القانون ، اليندسة ( ولمعام الدراسي ) 

 سوف تقوم الباحثة بتعريف المصطمحات الآتية:*تحديد المصطمحات:
 كلا من :عُرف من قبل (:Academic Advisingالاشاد الاكاديمي)-
مكاناتو قدراتو عمى اكتشاف الطالب مساعدة منيا اليدف " عممية(:1981)زىران، -  ومعاونتو وا 

 تعترض التي الصعوبات عمى والتغمب التخصص المناسب باختيار تتصل التي القرارات اتخاذ عمى

 (. 36: 3983الدراسي")زىران ، سيره
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رشادىم الطلبب توجيو في أساسية ركيزة:  (2005)المغامسي، -  والتوافق الدراسة وعن لاختيار وا 

 التوافق بين والميول،وتحقيق القدرات تمك اكتشاف في ومساعدتيم ورغباتيم قدراتيم معيا حسب

 القوا التنمية من واحتياجات ومتطمبات التعميمية البرامج وبين لدييم النمو ومتطمبات حاجاتيم

 . (61-59:  6115البشرية)المغامسي،
 كل من :قبل عُرف من (:University)الجامعة -
نواة التقدم والتطوير الاجتماعي ومركز التجديد اليادف نحو رفاىية  "(:2004،  الميدلي) -

الأمة التي يجب ان تكون ذاتيا خاضعة لمدراسة والتطوير من الداخل لتنمية آثار الإصلبح 
 (. 33: 6114،الميدليوالتعديل عمى المحيط والمجتمع") 

فييا  وتصقل والخبرات القدرات فييا تتبمور التي العممية يئةالب" :( 2005) المغامسي ،  -
 كميا وكيفيا لمتطمبات التنمية المناسبة المؤىمة الكفاءات توفير عمى الميارات،وليا القدرة

 .(  48:  6115) المغامسي ،  "العمل سوق واحتياجات
تولفة مكونو من (: 1990الشاوي , ) عُرف من قبل(:University educationالتعميم الجامعي)-

تعميم لممقومات واربع التدريس الجامعي والطالب الجامعي والبنية الجامعية، ب ثلبثة اسس ممثمة
القبول الجامعي والمنيج الجامعي والدراسات العميا والبحث العممي ) ممثمة بالجامعي 

 (. 39-37: 3991،الشاوي
 The role of academic guidance in the)دور الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  -

development of university education) : : عرفت الباحثة في ضوء لنظرية التعمم بالملبحظة لبندورا
مجموعة التفاعلبت بين المرشدين الاكاديمين والبيئة الأكاديمية التي تحيط بيم لاسيما تفاعميم 

ل طمبة الجامعة معيم وعادة ما يعزز او يعاقب من مع الطمبة الجامعين ، وينشأ نتيجة تفاع
خلبل ىؤلاء المرشدين، وبموجبيا فدور المرشدين الاكاديمين ىو مثال لمتفاعل بين  الطمبة 
الجامعين والبيئة الأكاديمية المحيطة بيم من خلبل مجموعة من الادوار التي يقوم بيا الارشاد 

بالمجالات}الشخصي،النفسي،الاجتماعي،القسم والكمية الأكاديمي وتتمثل بتمك الادوار المتعمقة 
 ( . 663:  6111سوق العمل{ ) ابو جادو ،  والجامعة ،
 وتعرفو الباحثة إجرائيا بأنو :         
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الدرجة الكمية التي يحصل عمييا الطالب الجامعي من خلبل الإجابة عن فقرات مقياس     
 م الجامعي الذي سيتم بناءه في البحث الحالي .الارشاد الاكاديمي ودوره في تنمية التعمي

 
 الفصل الثاني)خمفية نظرية(

يتض          من ى          ذا الفص          ل استعراض          ا لممف          اىيم الخاص          ة بالبح          ث الح          الي والمتمثم          ة     
 (،الأبع     اد الت     ي تتض     منيا عممي     ة  الإرش     اد(Psychotherapy(والع     لبج النفس     يCounselingبالإرش     اد)

(Counseling) ألاى  داف الت  ي يس عى المرش  د الأك  اديمي إل  ى ، مي داخ  ل الجامع ة ، الارش اد الأك  ادي
 Socialالخط   ة  الإرش   ادية داخ   ل الجامعة،ونظري   ة ال   تعمم الاجتم   اعي) ، تحقيقي   ا داخ   ل الجامع   ة

learning Theory(لألبرت باندورا )Albert Bandura:وكالاتي،)-. 
د عم     ى في     م مش     كلبتو التوافقي     ة ( بمعن     اه الع     ام ى     و "  معون     ة الف     ر Counselingالإرش     اد )      

ومساعدتو عمى حميا  " ويقسم الارشاد الى }الارش اد الترب وي ، الارش اد المين ي، الارش اد الاس ري 
، الارش  اد الاجتم  اعي ، الارش  اد النفس  ي ، إرش  اد الط  وارئ وىك  ذا { ، ويقص  د بالارش  اد النفس  ي " 

 يس تطيع حمي ا بنفس يو ولكني ا لا تص ل معونة الفرد عمى حل مشكلبتو الانفعالي ة البس يطة الت ي لا
 الى المرض النفسي او العقمي وغيرىا من الاضطرابات الشخصية الخطيرة "  . 

( فيقص  د ب  و "  اس  تعمال  الط  رق النفس  ية بمختم  ف   ( Psychotherapyام  ا الع  لبج النفس  ي        
ة وعميق    ة ف    ي انواعي    ا لمعون    ة الف    رد عم    ى اض    طرابات الشخص    ية الت    ي اح    دثت تغي    رات اساس    ي

شخص  يتو ك   أحداث تغي  رات ف  ي عادات  و وطريق  ة تفكي  ره واس  موب حيات  و وفكرت  و ع  ن نفس  يو ونظرت  و 
 الى الناس  وىكذا  " .  

أم  ا الف  رق ب  ين الارش  اد والع  لبج يك  ون ف  ي الدرج  ة ول  يس ف  ي الن  وع فكلبىم  ا يي  تم ب  الفرد        
  588 - 578:   3991) راج  و ،   وشخص  يتو أكث  ر م  ن اىتمام  و بالمش  كمتو الخارجي  ة والبيئي  ة 

  . ) 
والارش   اد النفس    ي العلبج    ي يس   اعد الاف    رد ال    ذين ل   م يتعمم    وا الس    موك الس   وي،او ال    ذين ل    م       

يس  تطيعوا تحقي  ق التواف  ق بس  بب ع  دم ق  درتيم عم  ى اس  تيعاب الص  راع ال  ذي يعيش  ونو،والذي ي  ؤدي 
سيكولوجي ) نفسي ( عالي ليساعده  الى حدوث القمق  بدرجة عالية ، فالمرشد يحتاج الى تدريب

عمى تشخص درجة معاناة الفرد والتعرف عمى سبب ىذه المعاناة وتحديد نوع المس اعدة المطموب ة 
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والجي  ة الت  ي تق  دم ى  ذه المس  اعدة، ى  ل ى  ي المرش  د ام المع  الج ام الطبي  ب النفس  ي، فالعلبق  ة  ب  ين 
 : Brammert Shostron , 1982وض و ذل ك  )( ي  4الارشاد والعلبج علبقة قوية ومتداخمة،والشكل )  

7   .  ) 

 
 
 (  38:  3988) ابو عطية ، 

 ( 3شكل ) 
 يمثل العلبقة بين الارشاد والعلبج النفسي

يوج د ع دة ابع اد لمعممي ة الارش ادية والت ي :( Counselingالأبعاد التي تتضمنيا عممية الارشااد )   
( عام  Morrril , Oetting and Hurst) ( وأنتج وىيرست مورل)بموجبيا تتحدد وظيفة المرشد وقد قدم 

(  وال   ذي  6وص   فاً لانم   وذج الأبع   اد المتداخم   ة لمخدم   ة الإرش   ادية الموض   حة بالش   كل )   3974
يتض   من الجوان   ب التالي   ة }المس   تفيدون م   ن عممي   ة الإرش   اد ، أى   داف عممي   ة الارش   اد ، الأس   اليب 

 .  المستعممة في تحقيق العممية الارشادية {
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 (  35:  3988) ابو عطية ، 

 ( 6شكل ) 
 الابعاد التي تتضمنيا عممية الإرشاد

 اولًا : المستفيدون من عممية الارشاد :
 تتمثل بالخدمات الارشادية التي يقدميا المرشد مباشرة لممسترشد . الافراد / - 1
شد لأفراد الاس رة الواح دة، او تتمثل بالخدمات الارشادية التي يقدميا المر  الجماعة الاولية / - 2

 الاقارب وييدف الى مساعدة جميع اعضائيا .
طمب ة الفص ل الواح د  ، بتتمث ل  الجماعات  التي تربطياا علاقاات انتمااج لجماعاة معيناة / - 3

او طمبة السكن الواحد  ، او متضرري الحرب وىكذا ،  وتتمثل بالخدمات الارش ادية الت ي يق دميا 
الجماع   ة  م  ن اج   ل التغم   ب ع  ل الاض   طرابات الانفعالي  ة ، او تق   ديم الارش   اد  المرش  د لأف   راد ى  ذه

المين  ي ، او اع  ادة تأىي  اليم بم  ا ي  تلبئم م  ع ف  رص العم  ل الت  ي تت  وفر ف  ي المجتم  ع ويي  دف ال  ى 
مس   اعدة جمي   ع اعض   ائيا  ف   ي تحقي   ق التواف   ق ، والتأكي   د عم   ى الانتم   اء فيم   ا بي   نيم والعم   ل مع   اً 

 مشتركة  .لتحقيق اىداف واغراض 
طمب   ة المعاى   د والم   دارس العام   و ، او جماع   ة بتتمث   ل جماعاااة المؤسساااات الاجتماعياااة  /  - 4

العم    ل وىك    ذا ، وال    ذين ت    ربطيم علبق    ة ويكون    ون متق    اربين ف    ي المس    توا العمم    ي اوالثق    افي او 
د الاقتصادي او الاجتماعي وليم اىداف مش تركة،وتتمثل بالخ دمات الارش ادية الت ي يق دميا المرش 
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لأف راد ى ذه الجماع  ة ع ن طري ق أس  ميب إرش ادية مح ددة كالن  دوات والمحاض رات، ووس ائل الإع  لبم 
المختمفة من اجل تزويدىم بمعمومات تساعدىم عمى التوافق م ع الحي اة بك ل مواقفي ا ) أب و عطي ة 

 ،3988 : 34 - 36  . ) 
 ثانياً : اىداف عممية الارشاد:

يتمث    ل بت    وفير  ( /  ( Constructive( او البنااااائي   Developmentalالياااادف الانمااااائي )   - 1 
ظروف تساعد المسترشدين عمى النمو المتكامل المتوازن في جميع جوانب الشخص ية } الجس مية 
، العقمي    ة ، الاجتماعي    ة ، والنفس    ية { ، وتنمي    ة اتجاىات    و واىتمامات    و لتك    وين شخص    يتو القوي    ة 

ت النمو لكل مرحمة من المراحل التي يمر بيا الاف راد ويتحقق ىذا اليدف بواسطة مراعات متطمبا
الس  وي يتطم  ب ت  وفير مجموع  ة م  ن الوس  ائل والإج  راءات الت  ي ت  ؤدي ال  ى النم  و الس  ميم  ، ف  النمو

وتحق  ق اعم  ى مس  توا م  ن النض  ج والص  حة النفس  ية وي  تم م  ن خ  لبل وص  ول الف  رد ال  ى م  ا يتطم  ع 
ذا الي   دف يعم   ل عم   ى مس   اعدة الاف   راد المجتم   ع ومؤسس   اتو م   ن تط   ورات  وتغي   رات لاس   يما وى   

الع   ادين المت   وافقين م   ع المجتم   ع بي   دف تط   وير وص   قل إمكاني   اتيم واس   تعداداتيم وتوج   و نم   وىم 
 ( .  37:  3988توجيياً ايجابياً ) أبو عطية ، 

ان الارش    اد والتوجي    و مجموع    ة خ    دمات تق    دم أساس    اً لمع    اديين والمرض    ى الأق    رب لمص    حة      
ب لمسواء بيدف رعاية وتوجيو النمو السوي والارتق اء بالس موك وأنماط و المرغوب ة والمنحرفين الأقر 

( ، وىي عممية مستمرة طيمة حي اة الف رد ) الع زة ،   44:  3998خلبل مراحل النمو ) محمود ، 
6117 :675 . ) 

و تتمث   ل ب   الخطوة الت   ي تس   بق الع   لبج فتقم   ل الحاج   ة الي    ( / Preventiveاليااادف الوقاااائي )   - 2
وتمنع حدوث المشكمة او الاضطراب قدر الامكان وتزيل الاسباب المؤدي ة ال ى ذل ك وتعم ل عم ى 
اكتش  اف الاض  طراب ف  ي مراحم  و الاول  ى لتس  يل التغم  ب عمي  و وتمن  ع تط  وره وي  تم ذل  ك م  ن خ  لبل 

، ع ن طري ق  الاكاديمي ةاتخاذ الاجراءات الوقائية بتوفير شروط الصحة النفسية السوية في البيئة 
الج   و ال   ذي  تع   رف عم   ى حاج   ات الطمب   ة ، واىتم   ام بدراس   ة مش   كلبتيم عن   د ظيورى   ا م   ع ت   وفيرال

ع  ن مش  اعرىم وشخص  ياتيم ،  يس  وده التع  اون وال  ديمقراطي ، وأتاح  ة الف  رص أم  ام الطمب  ة لمتعبي  ر
وتحقي   ق الوقاي   ة الارش   ادية بمس   اعدة الف   رد عم   ى تقب   ل مع   اير الجماع   ة وم   ا ى   و متع   ارف ل   دييم 

ى تقبل ما يتطمع الي و المجتم ع ومؤسس اتو المختمف ة ، م ن خ لبل تعريف و بالمي ارات ومساعدتيم عم
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الاني   ة والمس   تقبمية الت   ي يحتاجي   ا لأنج   اح ى   ذا التعام   ل ، وتزوي   ده بمختم   ف الوس   ائل الت   ي تحق   ق 
( ،  ويي   تم بالع   ادين قب   ل   37:  3988مطالب   و ف   ي المراح   ل العمري   ة المختمف   ة ) أب   و عطي   ة ، 

ىم من المرضى والمنحرفين من خلبل الكش ف المبك ر وازال ة الاس باب وتييئ ة البيئ ة إىتماىيو بغير 
لتقمي  ل الاث  ر ومن  ع تط  وره  م  ن خ  لبل الاىتم  ام بالص  حة العام  ة ورعاي  ة النم  و الس  وي ) محم  ود ، 

(، وي    تم بطريق    ة مبرمج    ة بواس    طة ع    رض موض    وعات تي    م جمي    ع ش    رائو  45 - 44:  3998
ىقين والش   باب ال   ذين لا ي   دركون خطورتي   ا ك     } تع   اطي العق   اقير المجتم   ع لاس   يما ش   ريحة الم   را

والمخدرات والكحول ، س وء التكي ف الاجتم اعي الن اجم ع ن ض عف المي ارة الاجتماعي ة ، أرتك اب 
 (  . 675:  6117سموك جانو نتجة جيميم بالقانون  ، وىكذا  {  ) العزة ، 

المشكلبت التي يتع رض لي ا الف رد اوالمجتم ع يتمثل بمعالجة  ( / Clinicalاليدف العلاجي )  - 3
، لتحقيق حالة التوازن بين جوانب النمو المختمفة والتكيف الاجتماعي والنفسي ، ويتم عن طري ق 
دراس   ة اس   باب المش   كلبت واعراض   يا وط   رق علبجي   ا وى   ذا يتطم   ب ال   ى جي   د ووق   ت اكث   ر م   ن 

متع  ارف عمي  و ب  ين الجماع  ة الت  ي  الاى  داف الس  ابقة ، وي  تم ارش  اده ف  ي ى  ذه المرحم  ة وف  ق م  ا ى  و
ينتمي الييا بما يحقق لو الرضا والصحة النفسية السوية ويؤدي ال ى زي ادة الانت اج وتحقي ق ال ذات 

( ،  ويي    تم بع    لبج  38 - 37:  3988والتواف    ق م    ع جوان    ب الحي    اة المختمف    ة ) أب    و عطي    ة ، 
اسبابيا المؤدية لتغيير السموك  المشكلبت والاضطرابات والامراض النفسية والعقمية والتعرف عمى

( ، ويس  تعمل ف  ي حال  ة وج   ود 45:  3998والع  ودة ال  ى التواف  ق والش  عور بالارتي  اح)  محم  ود ، 
ازم  ة نفس  ية يع  اني مني  ا الف  رد ويواج  و في  و احباط  اً يمنع  و م  ن تحقي  ق اى  داف حياتي  و الميم  ة وت  تم 

اىتم  ام الف  رد بذات  و وأعط  اء  المس  اعدة م  ن م  ن خ  لبل تفي  م ال  ذات وتقبمي  ا ، ووض  ع خط  ة لتحقي  ق
 ( . 675: 6117معنى لحياتو ) العزة ، 

 :ثالثاً : الأساليب المستعممة في تحقيق العممية الارشادية  
وتتمث ل ف ي مس اعدة الف رد ف ي التغم ب عم ى مش كلبتو   خدمات الارشاد الفردي والجمعاي / - 1 

ومس اعدتو ع ل تحقي ق النم و الس وي وعمى الصعوبات الت ي تواجي و ووقايت و م ن الوق وع بالمش اكل 
م   ن خ   لبل تحقي   ق ال   ذات والتواف   ق النفس   ي والاجتم   اعي والاك   اديمي والمين   ي ، وتق   دم الخ   دمات 
الارشادية بصورة مباشرة للبفراد الذين يعانون من مشكلبت تحول م ن دون ت وافقيم ويك ون مكم ف 

 من حيث الوقت وجيد والمال .
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مين بالمج   ال أو للبف   راد ال   ذين يحيط   ون بالمسترش   د  ك     } /  لمع   امالاستشاااارات والتااادريب  - 2
الوال   دين ، والمدرس   ين ، الع   اممين ، المس   تجدين بمين   ة الارش   اد ، طمب   ة الارش   اد اثن   اء الت   دريب ، 
طمبة الارشاد المشاركين في الجمسات الارشادية الجماعية { ، ويمارس المرش د م ن خلبل و الت أثير 

رة غي  ر مباش  رة أثن  اء رع  ايتيم لممسترش  د أو عن  د وض  ع الخط  ط عم  ى المجموع  ة الاستش  ارية بص  و 
 الارشادية .  

المرئي  ة أو الس  معية أو المكتوب  ة الت  ي يس  تفاد مني  ا جمي  ع اف  راد المجتم  ع  وسااائل الإعاالام /  - 3
وتتمث   ل ب    } التمفزيون،الاإذاعة،الندوات،المحاضرات،الكتب،النش   رات المختمف   ة{، وت   م تطبيق   و عم   ى 

دول العالم لاسيما في الولايات المتحدة عن طري ق الكمبي وتر ووس ائل التكنولوجي ا  نطاق واسع في
المختمفة ، فيتم اعداد برامج ارشادية بواس طة متخصص ين بالارش اد ، وتق دم ى ذه الب رامج بأس موب 
بس   يط يس   يل لممسترش   د الاس   تفادة من   و ع   ن طري   ق الاستش   ارة الت   ي يق   دميا المرش   دون ف   ي ى   ذه 

 (. 38: 3988ية، البرامج)أبو عط
  الارشاد الأكاديمي داخل الجامعة :

 جمي ع م ن بي م والرعاي ة والعناي ة الش باب الج امعي تربي ة ف ي كبي رة مسؤولية الجامعات تقع عمى     

والميني ة،وىنا نحت اج  والأكاديمي ة، والاجتماعي ة، شخص ياتيم الأخلبقية،والنفس ية، والعقمي ة، جوان ب
 المجتم ع ومتطمبات و تواج و الت ي التح ديات البش رية،ومواجية التنمي ة يف  ري ادي ب دور المطالب ة ال ى

وتنمي  ة طمب  ة الجامع  ة التنمي  ة الص  حية المناس  بة بم  ا يتناس  ب م  ع  البش  رية الق  وا م  ن وحاجات  و
 لممس اىمة ف ي إليو الحاجة ومدا جامعاتنا في الإرشاد الاكاديمي أىمية احتياجات المجتمع،وتتضو

الش  امل  النم  و عم  ى الط  لبب مس  اعدة خ  لبل م  ن تح  ديات،وذلكال ى  ذه ومعالج  ة مواجي  ة
 ورغب اتيم واس تعداداتيم ومي وليم ق دراتيم حس ب{ واجتماعيً ا روحيًا،وخمقيًا،وعمميًا،ونفس يًا،}والمتكامل

 ف ي أساس ية ركي زة الإرش اد الاك اديمي يعد كما البشرية، القوا من الشاممة التنمية احتياجات ضوء في

رش الطلبب توجيو  ف ي ومس اعدتيم ورغب اتيم ق دراتيم معيا حسب والتوافق الدراسة نوع لاختيار ادىموا 

 الب رامج وب ين ل دييم النم و ومتطمب ات حاج اتيم التواف ق ب ين والميول،وتحقي ق الق درات تم ك اكتش اف

 اأساس يً  ارتباطً ا ي رتبط الاكاديمي فالإرشاد البشرية، القوا التنمية من واحتياجات ومتطمبات التعميمية
الش اممة  التنمي ة ف ي التربي ة فاعمي ة تتوق ف وعمي و المنشودة، التربوية وتتحقق الأىداف والتنمية بالتربية

 . (  61 - 59:  6115) المغامسي ، 
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 أى داف أى م يمك ن إيج از الأىداف التي يساع  المرشاد الأكااديمي الا  تحقيقياا داخال الجامعاة:

 :بالاتي  ينمبة الجامعلمط تقدم التي الإرشادية الخدمات
ثاب     ة جمي     ع ط     لبب الجامع     ات حس     ب أعم     ارىم وم     راحميم التعميمي     ة لاكتس     اب  - 3 تش     جيع وا 

 وممارسة متغيرات العممية التعميمة  .
مراع اة الف  روق  الفردي  ة واكتش  اف مواى ب الط  لبب وق  دراتيم وتوجيييي  ا لم ا في  و ص  الو الف  رد  - 6

 والمجتمع  .
( والعم ل عم ى تق بميم لانفس يم ولمجمتم ع   Exceptionl Individualsتوجيو الطمبة غير الع ادين ) - 3

 الذي يعشون فيو.
إع    داد الب    رامج الارش    ادية الفردي    ة والجماعي    ة بم    ا يحق    ق النم    و الترب    وي المناس    ب لمطمب    ة  - 4

 الجامعين .
تنفي   ذ الب   رامج الانمائي   ة والوقائي   ة والعلبجي   ة والعم   ل عم   ى تحقي   ق الأى   داف التربوي   ة داخ   ل  – 5
 (  . 66:  3998جامعات ) محمود ، ال
 بالعمم التحديات المجتمع ومواجية تنمية في المساىمة عمى القادرة الواعية القوية الشخصية بناء -6

 .السوي والسموك النافع

 لنفسو الخير بما فيو وتوجيييا واستعداداتو وميولو وقدراتو مواىبو اكتشاف عمى الطالب مساعدة -7

 .ومجتمعو

 يختار حتى الأعمال وفرصيا وأنواع ومتطمباتيا التخصصات أنواع من يناسبو لما الطالب إرشاد -8

مكاناتو ميولو مع يتفق ما  .والمينية المناسبة الدراسية وقدراتو وا 

 .العممية والعممية حياتو تعترض قد التي الصعوبات عمى التغمب في الطالب مساعدة -9

 .المجالات في مختمف التنمية ببرامج والمساىمة لمجتمعا لخدمة الطلبب إعداد في المساىمة -31

 حياتيم تعترض مسار التي والأزمات والاضطرابات المشكلبت لمواجية الطلبب مساعدة -33

 .والاجتماعية والدراسية الشخصية

 .والسموكية العممية لمشكلبتيم الفعالة المعالجة إيجاد في الطلبب مساعدة -36

 والشخصية الدراسية وحياتيم نموىم ومتطمبات احتياجات بين التوافق ادلإيج الطلبب مساعدة -33

 بيم. المحيط والظروف
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 .الآخرين مع التعامل في البّناءة الأساليب تعمم في الطلبب مساعدة - 34

 البرامج والأنشطة في واستغلبليا واستعداداتيم وقدراتيم مواىبيم تنمية في الطلبب مساعدة - 35

 .دةالمفي والأعمال

 الاستفادة منيا وكيفية وخدماتيا وبرامجيا الجامعة نظام عن بالمعمومات الطلبب تزويد - 36

  . جيدة بصورة

والاجتماعية ) المغامسي ،  الدراسية الصعوبات مواجية ميارات تعمم في الطلبب مساعدة - 37
6115   :58 - 59 ) . 

 
 

ية الت  ي يج  ب اتباعي  ا ف  ي الجامع  ة فتأخ  ذ ان الخط  ة الارش  اد الخطااة الارشااادية داخاال الجامعااة :
 مسارين ىما  :

 يتطمب ارشاد كافة  الطمبة في الجامعات ويكون ارشاد عام وشامل . اولاً  :  المسار التقميدي /
يتطم  ب التوج  و ال  ى الطمب  ة كاف  ة ف  ي الجامع  ات لمكش  ف ع  ن اولئ  ك   ثانياااً : المسااار الوقااائي  /

ض طرابات الس موكية النفس ية ، فالكش ف ع ن ى ؤلاء وتشخيص يم الذين لدييم اس تعداد للؤص ابة بالا
يمكننا من تجنب وقوعيم ضحية لمظروف الطارئة وللبزمات والكوارث ، وى ذا يحت اج م ن المرش د 
استعمال الأبحاث التنبؤية التي تكشف عن النزع ة للبض طراب النفس ي او الس موكي او الجن وح او 

يتطم    ب اج    راء الابح    اث ، واع    داد وبن    اء المقايس    س اي    ة ن    وع م    ن ان    وع الس    موك إلا تكيف    ي ، و 
والاختب   ارات الت    ي تمكنن    ا م   ن التش    خيص المبك    ر للبض    طرابات والمش   كلبت والتنب    ؤ بم    ا س    وف 

 ( . 677 - 667:    6117يتعرض الى المشكلبت في المستقبل ) العزة ، 
( سنة  Albert Bandura( لألبرت باندورا )   Social learning theory* نظرية التعمم الاجتماعي )

1977  : 
اعتمدت الباحثة عمى نظرية التعمم الاجتماعي ل ) بندورا ( في تفسيرىا لدور الإرشاد     

الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعي لتأكيدىا عمى ان البيئة التي يتفاعل معيا الافراد ليست 
ستتناول الباحثة ىذه النظرية عشوائية ولكن يتم اختيارىا وتغيرىا من خلبل سموك الافراد،و 

 بالتفصيل .
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نظرية التعمم الاجتماعي ل )بندورا( ىي احدا نظريات التعمم وتؤكد عمى اىمية التفاعل      
الاجتماعي والمعايير الاجتماعية والسياق او الظروف الاجتماعية في حدوث عممية التعمم ، 

 6111التعمم معناه وقيمتو ) ابو جادو ، والتعمم عندىا يتم في المحيط الاجتماعي ومنو يكتسب 
الاتجاىات يمكن تعمميا دون الحاجة الى ان الادوار و ( ، ويؤكد ) باندورا ( عمى ان  663: 

(، وبذلك بين ان 66:  3994يخبر الملبحظ اي عواقب مباشرة لمسموك الملبحظ )مميكة ،
بيئة تؤدي الى التعمم ، فالبيئة المشاىدة والملبحظة لمنماذج التي يتفاعل معيا الإنسان داخل 

مميئة بشتى النماذج المتناقضة ففييا الخير والشر والسلبم والعدوان والود والكراىية والقوة 
والضعف ومن ىذه المتناقضات نختار سموكياتنا التي تشكل شخصيتنا وبحسب قيمنا وحاجاتنا 

( ،  76:  6114نا ) غانم ، واتجاىاتنا عن أنفسنا وعن الآخرين ، وعن البيئة التي تحيط ب
وتؤكد النظرية عمى ان البيئات التي يتفاعل معيا الافراد ليست عشوائية ولكن يتم اختيارىا 
وتغيرىا من خلبل سموك الافراد ، وىذا يفسر كيفية حدوث التعمم وكيف ينظم الافراد أنفسيم من 

والادوار مات العديدة والمعقدة خلبل سموكيم ، فالافراد كائنات اجتماعية تكتسب وتتعمم المعمو 
والميارات والاتجاىات والأداء المختمف عن طريق ملبحظتيم لعالميم الاجتماعي والتفسير 

:   6118المعرفي ليذا العالم والثواب والعقاب لاستجاباتيم ليذا العالم ) غباري وابو شعيرة ، 
345 - 346 . ) 
تمام بموضوع التعمم عن طريق المحاكات والذي ويعود ) لبندورا ( الفضل الاكبر في الاى    

لخص تجاربو الاولى في بحث قدمو الى ندوة نبرسكا يحمل عنوان " التعمم الاجتماعي من خلبل 
بعنوان "  3963( ، واشترك مع روس وروس بنشر بحث عام Bandura , 1962 المحكات " ) 

 نفس غير الطبيعي والاجتماعي ) انتقال العدوان من خلبل تقميد النماذج " في مجمة عمم ال

Bandura& Ross& Ross, 1961 وذلك من خلبل السماح لمجموعة من الأطفال بمشاىدة بعض ،)
الأفلبم التمفزيونية القصيرة التي تصف شخصاً يتصرف بعنف مع دمية من المطاط وبعد 

ي نفس مشاىدة ىذه الأفلبم كانوا يعرضون لموقف احباط ، ومن ثم وضعيم في غرف تحتو 
(  ، كما  75:  6114المعب التي تم العدوان عمييا ، ومن ثم دراسة سموكياتيم ) غانم ، 

واشترك مع ولترز في نشر كتاب اسمو " التعمم الاجتماعي" وتطور الشخصية                      
(Bandura & Walters , 1962  وبذلك اصبحت ىذه الاعمال قوة دافعة لاعداد الكثير من ، ) 
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) ابو جادو،                      المقالات النظرية والقائمة عمى البحث حول موضوع المحكات
لكتابة  3977(، ومن ثم ظيرت النظرية بشكميا النيائي بعد اصدار باندورا عام 663: 6111

( ، وتتمخص فكرة التعمم الاجتماعي بكون البيئة Bandura , 1977نظرية التعمم الاجتماعي )
جية تقدم لمفرد نماذج كثيرة من السموك والتي يقوم الفرد بدوره بتقميدىا ، وبذلك اختمف عن الخار 

سكنر بتأكيده عمى ان البشر ىم الأساس في عممية التعمم ، وىذا التعمم لا يحدث الا اذا كانت 
قاليد والتقميد ( ، ويميز باندوار بين التBandura , 1977 : 582 - 575 العمميات المعرفية في الحسبان ) 

بكون التقاليد تنطوي عمى مجموعة من السموكيات التي يجري اعتمادىا في حين ان التقميد عادة 
 ( .    Bandura , 1961 : 63ما ينطوي عمى نسخ سموك واحد )

 وتتمثل فرضيات نظرية التعمم الاجتماعي بالاتي :     
 الكثير من التعمم الإنساني معرفي . - 3
 لاستجابات مصدر رئيسي لمتعمم  .نتائج ا - 6
 التعمم عن طريق الملبحظة مصدر ثاني لمتعمم . - 3
 تتأثر عممية الانتباه ب  ) النموذج ، الملبحظ ، ظروف الباعث ( . - 4
 الترميز والإعادة يساعدان عممية الاحتفاظ . - 5
 الظاىر . عممية الاستخراج الحركي تتضمن صوراً عقمية وأفكارا لتوجيو الأداء - 6
 تتأثر الدافعية بالتعزيز الخارجي والبديل والذاتي . - 7
تنتقل معمومات الاستجابة في التعمم الاجتماعي من خلبل التوضيو المادي او الكممات او  - 8

 الصور .
 التعرض لنموذج ما قد يؤدي آثار مختمفة . - 9

 التعمم الاجتماعي مصدر رئيسي لمقواعد او المبادئ . - 31
 633 - 668:  6111التعمم الاجتماعي مصدر رئيس لمسموك الأخلبقي ) ابو جادو ،  - 33
. ) 
 وتتمثل مناىج نظرية التعمم الاجتماعي بالاتي :     
 الجسم ( . -نظرة موحدة لمفرد ونبذ لثنائية نظرية ) العقل  - 3
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داث الخصوصية او اعتقاد بكون الاحداث العامة او الملبحظات تتشابو وظيفياً مع الاح - 6
 غير الظاىرة وكلب النوعين من الاحداث يتأثران بنفس عمميات وأسس التعمم .

 اعتقاده بكون السموك يتحدد أساسا بالبيئة المباشرة بما فييا البيئة الداخمية لمفرد . - 3
استعمال الطرق العممية التي تيتم بالملبحظة المنظمة وضبط السموك بما في ذلك  - 4

 ة الذاتية والضبط الذاتي .الملبحظ
 نبد الشروح الداخمية " العقمية " لمسموك . - 5
نبذ استعمال العناوين المبينة عمى أساس ) السمة ، الحالة ( ، وذلك عمى اساس الاعتقاد  - 6

بكون الفرد يوصف احسن ما يوصف ، ويفيم احسن ما يفيم عن طريق دراسة ما يفعمو في 
 ( . 64 - 63:  3994،  المواقف المعينة ) مميكة

 ويقترح باندورا ثلاثة آثار لمتعمم الاجتماعي ، وتتمثل بالاتي :     
تتمثل بتعمم الملبحظ سموكيات جديدة ( /  Learning new Behaviorsتعمم سموكيات جديدة )  - 1

ب من النموذج ويحاول تقميدىا ، فالتمثيميات الصورية والرمزية متوافرة عمى الصحافة والكت
والسينما والتمفزيون والأساطير والحكايات الشعبية تشكل مصادر ميمة لمنماذج ، وتقوم بوظيفة 

 النموذج الحي .
تتمثل بكون عممية ملبحظة ( /  Inhibiting and Disinheriting Behaviorsالكف والتحرير )  - 2

السموك ،  سموك الآخرين قد تؤدي الى كف بعض الاستجابات او تجنب اداء بعض انماط
ولاسيما اذا واجو النموذج عواقب سمبية او غير مرغوب فييا من جراء انغماسو في ىذا السموك 

. 
تتمثل بكون عممية ملبحظة سموك الآخرين قد تؤدي ( /  Facilitating Behaviorsالتسييل )  - 3

:  6111، الى تسييل ظيور الاستجابات التي تقع في حصيمة الملبحظة السموكية ) ابو جادو 
664   . ) 
 يقمد سموك الآخرين ، وتتمثل بالاتي : الفردوىنالك ثلاثة عمميات تجعل      

 د سموك الآخرين من نفس جنسو .يقمالى ت يميل الفرد - 3



عشر ــمية محكــمة ... العــدد الثانيأشـراقـات تنمــوية ... مجـلة عل  
 

 

 

353 

من  فردلسموك الآخرين بالثواب والعقاب ، فأدا تم تعزيز السموك المقمد لم الفرديتأثر تقميد  - 6
يؤدي الى تكراره ، اما اذا ما عوقب عمى السموك المقمد فانو سوف  قبل الآخرين ىذا ما سوف

 يؤدي الى انطفائو .  
في اعتباره ما يحدث للآخرين من عواقب مباشرة لسموكيم عند اتخاذه القرار  الفرديأخذ  - 3

 ( .  Bandura, 1962: 582-575بتقميدىم ويعرف ىذا بالتعزيز بالانابة )
 ساسية لمتعمم ، وتتمثل بالاتي :وىنالك اربع جوانب أ    
عممية ضرورية ولا يتم التعمم بدونيا وتخضع لعوامل متعددة منيا ( /  Attentionالانتباه )  - 1

 } خصائص المتعمم ، الخبرة السابقة ، خصائص النموذج {  .
ن يتمثل بعممية تخزين المعمومات رمزيا ووفق طريقتي( /  Retentionعمميات الاحتفاظ )  - 2

 ىما الطريقة التصورية والطريقة المفظية  .
تتحد عمميات الإنتاج السموكي ( /  Behavioral Productionعمميات الإنتاج السموكي )  - 3

بالمدا الذي يترجم بو ما تم تعممو والاحتفاظ بو وتخزينو الى اداء ظاىر، فاكتساب الميارات 
 ة المعرفية .العممية الأدائية يتطمب شروطاً تتجاوز الملبحظ

 لمتعزيز وظيفتين رئيسيتين في التعمم الاجتماعي ىما :  ( /  Motivationالدافعية )  - 4
أ ( يحدث لدا المتعمم توقعاً بكونو سوف يعزز عمى النحو الذي يعزز بو النموذج بالثواب 

 والعقاب اذ ادا الانشطة التي يلبحظيا يعزز عمييا .
عمم الى اداء فعمي ، فما يتعممو الفرد بالملبحظة يظل كامناً لحين ب(يقوم بدور الدافع لتحويل الت

 (. 353-351: 6118توفر دواعي استعمالو وتوظيفو)غباري وابو شعيرة،
 

 الفصل الثالث )منيجية البحث واجراجاتة(
يتضمن ىذا الفصل استعراضاً للئج راءات الخاص ة بالبح ث الح الي ابت داء م ن منيجي ة البح ث    

مجتم   ع البح   ث وعينات   و ، وأداة البح   ث، والخص   ائص الس   يكومترية م   ن ص   دق وتميي   ز ، وتحدي   د 
 وثبات الى الوسائل الإحصائية لتحميل البيانات ، وتتمثل بالاتي :

البح  ث العمم  ي مي  م لك  ل انس  ان فمش  كلبت الحي  اة ( :  Research Method* منيجيااة البحااث ) 
رتبط قيم  ة البح  ث ونتائج  و ارتباط  اً وثيق  اً ب  المنيج اليومي ة تتطم  ب تفكي  راً ومنيج  اً عممي  اً لحمي  ا وت 
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ال   ذي يتبع   و الباح   ث م   ن خ   لبل تص   ميم البح   ث وتحدي   د جمي   ع الوس   ائل والأدوات الت   ي س   وف 
يستعمميا في ك ل مرحم ة م ن مراحم و , ب دءا م ن تحدي د المش كمة ووص فيا اجرائي اً م روراً باختي ار 

ء بتحمي ل البيان ات واس تخلبص النت ائج ) ممح م منيجية محددة لجمع البيانات المتعمقة بيا وانتيا
 ،6116  :47 .  ) 
ة الماانيج الوصاافي فااي التعاارف عماا  ولتحقيااق أىااداف البحااث الحااالي اسااتعممت الباحثاا   
 ( . الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعي )
ني  ا والم  نيج الوص  في يي  تم بوص  ف الظ  اىرة او الح  دث وجم  ع الحق  ائق والملبحظ  ات ع       

( ، ومح   اول التنب   ؤ بي   ا ف   ي  41:  3973ووص   ف الظ   روف الخاص   ة بي   ا ) ج   ابر وك   اظم ، 
 (  .    67:  6117المستقبل ) الكيلبني والشريفين ، 

جمي ع العناص ر الظ اىرة الت ي يق وم الباح ث بدراس تيا ( :  Research Population* مجتمع البحث ) 
ي ى  و ال  ذي يح  دد المجتم  ع المناس  ب بحس  ب ( ، والباح  ث أو الإحص  ائ 647:  6116) ممح  م , 

( , ويخض  ع المجتم  ع ال  ذي تؤخ  ذ من  و  35:  6111الخاص  ية م  دار البح  ث ) ع  ودة والخميم  ي , 
العينة لتوزيع معين ىو توزيع المجتمع , وىذا التوزيع الاحتم الي لمتغي ر عش وائي يمث ل أف راد ذل ك 

جموعة العناصر المتعمقة بالمشكمة ب   " المجتمع  , ويسمى المجتمع بالمجموعة الكمية , وتسمى م
( , وتتمث   ل ف   ي البح   ث 378 - 369:  6131المجتم   ع الإحص   ائي "  ) اب   و ص   الو وع   وض , 

( أع  داد 3الح  الي ب    ) طمب  ة س  ت كمي  ات م  ن طمب  ة الجامع  ة المستنص  رية ( , ويوض  و الج  دول )
 .6137 –6136طمبة ست كميات من الجامعة المستنصرية لمعام الدراسي 

 ( 1ل ) جدو
  2017 –2016أعداد طمبة ست كميات من الجامعة المستنصرية لمعام الدراسي 

 المجموع الكمي المسائي الصباحي الكمية   ت
 6291 2165 4126 الاداب 1

 5809 1774 4035 التربية 2

 2423 513 1910 العموم  3

 5019 1914 3105 الادارة والاقتصاد 4

 1746 503 1243 القانون  5
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 3045 1394 1651 اليندسة  6

 24333 8263 16070 المجموع 

مجموع   ة جزئي   ة م   ن المجموع   ة الكمي   ة )ع   ودة  ( :Samples of Research* عيناااات البحاااث )
( ممثم  ة لمجتم  ع البح  ث لي  ا خص  ائص مش  تركة ) اب  و ص  الو وع  وض , 35:  6111والخميم  ي,
نتائج    و،وتتمثل عين    ات  ( , وتحق    ق أى    داف البح    ث وتس    اعده ف    ي التوص    ل ال    ى371: 6131

 البحث الحالي بالاتي:
عينااة الاسااتبيان المفتااوح لوضااع فقاارات المقياااس فااي ضااوج نظريااة الااتعمم الاجتماااعي  - 1

( طال    ب وطالب    ة ، م    ن كمي    ة اليندس    ة /  51)   بمغ    ت عين    ة الاس    تبيان المفت    وح  : لبناااادورا 
 الجامعة المستنصرية .

ة الاس  تطلبعية لوض  وح فق  رات المقي  اس وتعميمات  و )  بمغ  ت العين    العينااة الاسااتطلاعية :  - 2
 ( طالب وطالبة ، من كمية التربية / الجامعة المستنصرية . 31
بمغ   ت عين   ة التحمي   ل  عيناااة التحميااال الإحصاااائي لمقيااااس اتجاىاااات طمباااة الجامعاااة :  - 3

ع    ة ( طالب    ة , ت    م اختي    ارىم  بالطريق    ة العش    وائية م    ن مجتم    ع طمب    ة الجام 311الإحص    ائي ) 
( طال   ب وطالب   ة لك   ل كمي   ة ، م   ن الكمي   ات المتمثم   ة )  الاداب ،  51المستنص   رية , وبواق   ع ) 

 التربية ، العموم ، الادارة الاقتصاد ، القانون  ، اليندسة  ( .
( طال   ب وطالب   ة لاس   تخراج الثب   ات بالاع   ادة  51بمغ   ت عين   ة الثب   ات ) عيناااة الثباااات : - 4

كرونب  اخ ، م  ن كمي  ة الاداب الجامع  ة  –والثب  ات بطريق  ة الف  ا والثب  ات بطريق  ة التجزئ  ة النص  فية 
 المستنصرية .

الارش اد الاك اديمي ف ي تنمي ة تض من البح ث الح الي تع رف ( :  Tool of Research* أداة البحث ) 
الارش   اد الاك  اديمي ف  ي تنمي   ة , ولتحقي   ق ذل  ك قام  ت الباحث   ة ببن  اء اداة مقي  اس  التعم  يم الج  امعي
بحس  ب نظري  ة ال  تعمم بالملبحظ  ة ل   ) بان  دورا ( ، وس  يتم توض  يو بن  اؤه ف  ي ى  ذا   التعم  يم الج  امعي

 الفصل .
 وتطمب بناج مقياس الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  إلاجراجت الآتية :    
 Academic guidance in the) في تنمية التعميم الجامعي وضع تعريف للارشاد الاكاديمي  – 1

development of university education)  / تتمثل  في ضوج نظرية التعمم الاجتماعي لبندورا
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مجموعة التفاعلبت بين المرشدين الاكاديمين والبيئة الأكاديمية التي تحيط بيم لاسيما تفاعميم ب
مع الطمبة الجامعين،وينشأ نتيجة تفاعل طمبة الجامعة معيم وعادة ما يعزز او يعاقب من خلبل 

المرشدين،وبموجبيا فدور المرشدين الاكاديمين ىو مثال لمتفاعل بين  الطمبة الجامعين ىؤلاء 
والبيئة الأكاديمية المحيطة بيم من خلبل مجموعة من الادوار التي يقوم بيا الارشاد الأكاديمي 
وتتمثل بتمك الادوار المتعمقة بالمجالات } الشخصي، النفسي،الاجتماعي،القسم والكمية 

 ( . 663:  6111) ابو جادو ،  ة،سوق العمل{ والجامع
يعرف بضرورة التحقق من مدا فيم أفراد العينة لتعميمات  / الدوروضع فقرات مقياس  - 2

( ، ويتمثل بالبحث الحالي بوضع فقرات 361: 3981المقياس وفقراتو ووضوحيا لدييم ) فرج ،
الاجابة عمييا من خلبل اختيار  مقياس الدور  بحسب النظرية المتبناة عمى شكل فقرات تتم

 3)  المقياسالطمبة لبديل ينطبق عمييم من بين ثلبثة بدائل يمثل البديل الاول اعمى درجة في 
( درجة والمتمثل بالبديل  6بمتوسط )  المقياس( في  3( ، ويمثل البديل الأخير أدنى درجة ) 

بيان المفتوح ونظرية التعمم ل  ) باندورا ( الثاني, ىذا لجميع فقرات المقياس، وبالاعتماد عمى الاست
 ( . 6( و) الممحق /  3(  فقرة , وكما موضو في ) الممحق / 36تمكنت الباحثة من صياغة )

ت م م ن   عرض الفقرات عم  المحكمين المختصين لاستخراج الصدق الظاىري لممقيااس / - 3
ى مجموع  ة م  ن المحكم  ين بم    ( فق  رة عم   36م  ن )  دوارخ  لبل ع  رض الباحث  ة فق  رات مقي  اس الا

( فبع د بي ان آراءى م  3( و) الممح ق /  6( محكم اً , ومثمم ا موض و ف ي ) الممح ق /  8عددىم ) 
وتحميميا تم استعمال ) مربع كاي ( لمعرفة دلالة الف روق  بي نيم م ن حي ث تأيي دىم ص لبحيتيا أو 

إذ كان   ت الف   روق ب   ين  رفض   يا , وف   ي ض   وء ى   ذا الاج   راء ت   م الإبق   اء عم   ى جمي   ع فق   رة المقي   اس
( ولص الو ال ذين أب دوا  1 , 15الموافقين وغير الموافقين  ليا ذات دلالة إحصائية عن د مس توا ) 

 ( . 6صلبحيتيا, ومثمما موضو في الجدول ) 
 ( 2جدول ) 

 الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  أراج المحكمين في صلاحية فقرات مقياس
 

 ا الفقرات ومجالاتي
قيمة كاي  غير الموافقين الموافقون

 النسبة العدد النسبة العدد المحسوبة*

 4 - - 100 8 ( فقرة  16كل الفقرات ) 
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% 
( ، وبدرجة حرية )  3,84( يساوي )  0 ,05* قيمة كاي الجدولية عند مستوى الدلالة )  

1  . ) 
(  36تم توزي ع الفق رات  ال   ) بعد ان  وضوح فقرات المقياس وتعميماتو وحساب الوقت / - 4

لإحص  ائية ف  ي ض  وء اراء المحكم  ين وم  وافقتيم فق  رة ، والت  ي بقي  ت جميعي  ا حس  ب ق  وة دلالتي  ا ا
(   31عمى تعميمات المقياس وبدائم و طبقت و الباحث ة عم ى العين ة الاس تطلبعية  المكون و م ن ) 

طالب وطالبة , من طالبات كمية العموم لمعرفة مدا وضوح فق رات المقي اس وتعميمات و وحس اب 
ع الفقارات واضاحة ومفيوماة بالنسابة ووجدت الباحثة ان جميالوقت المناسب للئجابة عميو ، 

لمطمبة والبدائل الموضوعة مناسبة لمحصول عم  الإجابة , وان الوقت الملائام لججاباة عما  
( دقيقة إل  ) 15( دقيقة, والذي يمثل متوسط مدى إجابات لمطمبة من ) 20المقياس ىو ) 

 ( دقيقة.    25
لإجاب   ة الطمب   ة عم   ى  رج   ة الكمي   ةم   ن متطمب   ات الحص   ول عم   ى الدتصاااحيل المقيااااس /   - 5

المقياس تحديد مواقف الإجابة لكل فقرة من فقراتو , وحددت الباحثة ام ام ك ل فق رة م ن المقي اس 
,  3ثلبثة بدائل , ولكل بديل درجتو التي يتم من خلبليا حساب وزن الفقرة وىي عمى التوالي ) 

ما  درجاة يمكان الحصاول عميياا ووجدت الباحثاة ان اع( ىذا لجميع فقرات المقياس ،  3,  6
 ( درجة .     32( بمتوسط فرضي قدره )  16( درجة , وأدن  درجة ) 48لممقياس )

يُع رف بم دا ق درة الفق رات عم ى التميي ز ب ين /    ( Item Discrimination )القاوة التمييزياة   - 6
ة الت ي تقيس يا الفق رة ذوي المستويات العميا وذوي المستويات الدنيا من الأف راد ف ي م ا يخ ص الس م

( ، وان الي دف م ن ى ذا الإج راء الإبق اء عم ى الفق رات الممي  زة Shaw , 1967 : 450 ف ي المقي اس ) 
( ، وم  ن   Ebel ,1972  : 392والجي  دة ف  ي المقي  اس لتمث  ل الخاص  ية الت  ي وض  عت م  ن أجمي  ا )

قوتي ا التمييزي ة , قام ت  متطمباتيا الحصول عمى البيانات التي يتم بموجبيا تحميل الفقرات لمعرفة
( طال ب   311( عم ى عين ة عش وائية مكون ة م ن )   4الباحث ة بتطبي ق المقي اس ف ي ) ممح ق /  

وطالب      ة ، واس      تعممت الباحث      ة أس      موبين لتحمي      ل الفق      رات , والمتمثم      ين ) أس      موب المجم      وعتين 
 المتطرفتين (  و ) أسموب علبقة الفقرة بالدرجة الكمية ( , وكالاتي :
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بعد تصحيو استجابة الطمبة عمى المقياس بحسب الأوزان  أسموب المجموعتين المتطرفتين /أ ( 
المح  ددة لك  ل ب  ديل م  ن بدائم  و , ت  م تحدي  د الدرج  ة الكمي  ة لك  ل طال  ب وطالب  ة وترتي  ب الاس  تمارات 
لممقي  اس ترتيب  اً تنازلي  اً بحس  ب الدرج  ة الت  ي حص  مت عميي  ا ك  ل اس  تمارة م  ن الأعم  ى إل  ى الأدن  ى , 

% ( لممجموعة ال دنيا , لك ون ى ذه النس بة  67%( لممجموعة العميا و)  67تيار نسبة قطع ) واخ
(, وف ي ض وء ى ذه النس بة بم   ع دد ( Kelly , 1955 : 172 تعط ي أكب ر حج م وأقص ى تم ايز ممك ن 

( اس  تمارة لممقي   اس ، واس  تعممت الباحث   ة  366الاس  تمارات الت  ي خض   عت لمتحمي  ل الاحص   ائي ) 
تائي لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة الفروق  بين متوسطي درجات المجموعتين العميا الاختبار ال

(  36والدنيا عمى كل فقرة من فقرات مقياس الدور  , وعُدت جميع فقرات المقياس المكون م ن ) 
( ،  361( ودرج    ة حري     ة  )  15,1فق    رة ممي    زة لكوني    ا ذات دلال    ة إحص     ائية عن    د مس    توا  ) 

( اس  تمارة وق  د كان  ت ح  دود ال  درجات ف  ي  83يوض  و ذل  ك, ف  ي ك  ل مجموع  ة )  ( 3والج  دول ) 
(  48 - 36مقياس الارشاد الاكاديمي ودوره في تنمية التعميم الج امعي لممجموع ة العمي ا ب ين  ) 

 ( .  65 - 36، ولممجموعة الدنيا بين  )
 ( 3جدول ) 

التعميم الجامعي  بأستعمال  القوة التمييزية لفقرات مقياس الارشاد الاكاديمي في تنمية
 أسموب المجموعتين المتطرفتين

الُسظ  ف

 الحسابٓ

الاوحشاف 

 المعٕاسْ

 القٕمت

 التائٕت

   

المح

سُبت 

* 

الاوحشاف  الُسظ الحسابٓ ف

 المعٕاسْ
القٕم

 ة

التائ

 ٔت
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سُب

 ة *

المممم

جمممم

َع

ة 

الممممذ

 وٕا

الممممم

جممممم

َع

ة 

العممم 

 ٔا

المجممممم

َعمممممممت 

 الذوٕا

المممممج

ممممُع

ة 

 الع ٕا

المممممج

ممممُع

ة 

 الذوٕا

المجممممم

َعمممممممت 

 الع ٕا

المممممج

ممممُع

ة 

 الذوٕا

المجممممم

َعمممممممت 

 الع ٕا
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66 
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( وبدرجااة  0 , 05( عنااد مسااتوى دلالااو )  1 , 96* القيمااة التائيااة الجدوليااة  تساااوي ) 
 ( . 160حرية ) 

يع د ى ذا الأس موب أدق الوس ائل المعتم دة ف ي حس اب   ( علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية  / ب
 , Ferguson & Takane الاتساق ال داخمي لفق رات المقي اس  لكون و يعطين ا مقياس اً متجانس اً ف ي فقرات و

ك ل فق رة م ن ( , ويتمث ل باس تخراج العلبق ة الارتباطي ة ب ين درج ات اف راد العين ة عم ى  ( 203 : 1989
فقرات المقياس , وبين درجاتيم الكمية عمى المقياس , والاعتماد عمى البيانات المتوافرة من العينة 

( طال ب وطالب ة , ولقي اس العلبق ة ت م  311التي استعممت أسموب العينتين المتطرفتين والبالغ ة ) 
وف ف    ي بن    اء ( , وم    ن المع    ر  345:  3993اس    تعمال معام    ل ارتب    اط بيرس    ون ) فيركس    ون , 

المقاييس أنو كمما أرتفع ارتب اط الفق رة ب المجموع الكم ي ارتف ع احتم ال الحص ول عم ى مقي اس اكث ر 
 .  )  Ebel , 1972: 111تجانساً )

وبع   د اس   تعمال الاختب   ار الت   ائي لاختب   ار الدلال   ة المعنوي   ة لمعام   ل الارتب   اط تب   ين ان الفق   رات    
ويس   تدل مم   ا ذك   ر آنف   ا إن الفق   رات جميعي   ا ص   ادقة  (  ، 1 , 15جميعي   ا دال   ة عن   د مس   توا )  
 ( يوضو ذلك . 4ودالة إحصائيا , والجدول ) 

 
 ( 4جدول ) 

 علاقة الفقرة بالمجموع الكمي لمقياس الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي 
معامل  ف

 الارتباط
القيمة التائية 
 المحسوبة *

معامل  ف
 الارتباط

القيمة التائية 
 سوبة *المح

3 73 , 1 41 ,  37 9 71 ,  1 96 ,  36 
6 79 , 1 64 ,  66 31 79 ,  1 64 ,  66 



عشر ــمية محكــمة ... العــدد الثانيأشـراقـات تنمــوية ... مجـلة عل  
 

 

 

358 

3 73 , 1 41 ,  37 33 75 ,  1 57 ,  39 
4 73 , 1 41 ,  37 36 69 ,  1 46 ,  36 
5 74 , 1 79 ,  38 33 81 ,  1 16 ,  63 
6 61 ,  1 95 ,  36 34 76 ,  1 39 ,  61 
7 64 ,  1 38 ,  34 35 76 ,  1 93 ,  37 
8 61 ,  1 95 ,  36 36 78 ,  1 56 ,  63 

( وبدرج  ة حري  ة )  1 , 15( عن  د مس  توا دلال  و  )  3 , 96* القيم  ة التائي  ة المحس  وبة تس  اوي ) 
698 . ) 
يع  د الص دق م  ن الخص  ائص الس  ايكومترية الت  ي  /  ( Validity ) مؤشاارات صاادق المقياااس – 6

(، ويمث  ل بالق  درة عم  ى قي  اس م  ا Ebel,1972: 435مقي  اس النفس  ي قب  ل تطبيق  و )تتطم  ب توافرى  ا ف  ي ال
( ، وى و م ن اكث ر المؤش رات القياس ية اىمي ة لممقي اس فالمقي اس Tyler , 1971 : 5 يفت رض قياس و ) 

 )الص  ادق ى  و المقي  اس ال  ذي يق  يس م  ا أع  دق لقياس  و او يحق  ق الغ  رض ال  ذي اع  د م  ن اجم  و   

Fransella, 1981 , 4 )  وى  و م  ن الخص  ائص الس  يكومترية الأكث  ر أىمي  ة مقارن  ة م  ع الخص  ائص ،
( ، ويتمثل بمدا تأدية المقي اس عمم و كم ا ينبغ ي ) 676:  6114الأخرا كالثبات    )النبيان، 

( ، وبمدا ملبئمة الدرجات المستمدة من المقياس للبستعمالات المعين ة  71:  6116الشمري ، 
(، وق  د تحق  ق الص  دق  677:  6113أجم  و المقي  اس " )ع  لبم ,  المناس  بة لمغ  رض ال  ذي بن  ي م  ن

ف   ي مقي   اس الارش   اد الاك   اديمي ف   ي تنمي   ة التعم   يم الج   امعي م   ن خ   لبل مؤش   رين ىم   ا )الص   دق 
 الظاىري(، و)صدق البناء( , وكالاتي:

/ يُع  رّف الص  دق الظ  اىري بأن  و المظي  ر الع  ام لممقي  اس (  Face Validityأ ( الصاادق الظاااىري  ) 
يث نوع المفردات وكيفيّة ص ياغتيا وم دا وض وح ى ذه المف ردات وتعميم ات المقي اس ودقّتي ا من ح

( , ويتمث    ل بطريق    ة ع    رض فق    رات  671:  3971وم    ا تتمتّ    ع ب    و م    ن موض    وعية ) الغري    ب ،
المقياس عمى مجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص لمحكم عمى صلبحيتيا في قي اس م ا ي راد 

 . Allen & Yen , 1979 : 92)قياسو )
م  ن  وق  د تحق  ق ى  ذا الن  وع م  ن الص  دق ف  ي الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي      

( محكم    اً م    ن ذوي الاختصاص    ات الت    ي تتعم    ق  8( فق    رة عم    ى )  36خ    لبل ع    رض فقرات    و ) 
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(  6بموض  وع المقي  اس م  ن ) التدريس  يين ف  ي الجامع  ات العراقي  ة ( , وكم  ا موض  و ف  ي ج  دول ) 
( ، والذي بموجبو عقدت جمي ع فق رات المقي اس ص ادقة , لكوني ا  4،  3آنفا والممحقين ) المذكور 

( ،  3( ودرج ة حري ة )  1,15حصمت عمى نسبة اتفاق جميع المحكمين عن د مس توا الدلال ة )  
 مع تعديل الفقرات بما يتلبءم واليدف من بناء المقياس . 

تحمي  ل درج  ات المقي  اس ف  ي ض  وء مؤش  ر نفس  ي   ( / Construct Validityب ( صاادق البناااج  ) 
, ويمث ل م دا قي اس الاختب ار لس مة  او ظ اىرة س موكية   , Cronbach )  121 - 120 : 1964 مع ين )

(  , فالباح   ث ف   ي ى   ذا الن   وع م   ن الص   دق  44 - 43:  3983معين   ة ) الزوبع   ي واخ   رون  ,  
لى قياسيا , ويبين م دا العلبق ة ب ين يحاول معرفة طبيعة الظاىرة السموكية التي يسعى المقياس إ

( , ويي   تم ب   و  361:  6111الأس   اس النظ   ري للبختب   ار وب   ين فق   رات الاختب   ار ) أب   و ج   ادو , 
 – 357:   6113ويمي ام واي رفين,  التربويين وعمماء النفس الذين يبحثون في المي ادين المختمف ة )

358   . ) 
)علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقيااس(،  وتحقق صدق البناج لممقياس من خلال اسموبين   

 و )المجموعات المتضادة ( .
يفترض ى ذا الاس موب ان الدرج ة الكمي ة لممس تجيب  * علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس : 

تعد محك لصدق المقياس من خلبل إيجاد العلبقة بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس الب ال  
م  ع الدرج  ة الكمي   ة ل  و , وتع   د الدرج  ة الكمي  ة لممقي   اس أفض  ل مح   ك  ( ف  ي البح  ث الح   الي36) 

( ، وف ي ض وء  Nunnaly , 1967 : 262 ( ، وى ذا م ا اك د عمي و نيمم ي ) Anastasi,1979:154لممقارن ة )
ى  ذا المؤش  ر ظي  ر أن المقي  اس ق  د اظي  ر مع  املبت ارتب  اط جي  دة م  ع الدرج  ة الكمي  ة ل  و , وعُ  د 

 ( المذكور آنفا يوضو ذلك .  4ب ىذا المؤشر , والجدول ) المقياس صادقاً بنائياً بحس
الاختبار الصادق ىو الذي يميز بين الإفراد ) الزوبعي واخرون * المجموعات المتضادة : ان 

( ف ي الس  مة الم راد قياس  يا ، وعم  ى ى ذا اخت  ارت الباحث ة مجم  وعتين متط  رفتين  46:  3983، 
نظ رتيم ل دور الارش اد الاك اديمي ف ي تنمي ة مس توا من درجات الطلبب والطالبات تختمف ان ف ي 

، وأعطت ليم المقياس , وفي ضوء ىذا المؤشر عُ د المقي اس ص ادقاً بنائي اً ,  التعميم الاكاديمي
 ( المذكور آنفا يوضو ذلك .  3والجدول ) 
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رار ف ي مدا الدقة والاتس اق ف ي اداء الاف راد والاس تق/ ( Reliability ) مؤشرات ثبات المقياس  – 7
، والمقي اس الثاب ت يزودن  ا بنت ائج متس  قة  ( Barron ,1981 : 418 )النت ائج اذا م ا ت  م تطبيق و م رتين 

ومستقرة عن ق درة المس تجيب ب ين وق ت وآخ ر عم ى أس اس افت راض اس تمرار قدرت و عم ى المس توا 
ي    دف م    ن ( ، فال  373:  3997نفس    و                                          ) البس    يمي , 

 : Murphy ,1988 ) حساب الثبات ىو تحديد اخطاء القياس ، وايجاد طرق تقمل من ىذه  الاخط اء 

63) . 
ويمك     ن تحقي     ق ذل     ك إذا كان     ت فق     رات المقي     اس تق     يس المفي     وم نفس     و , واس     تقرار إجاب     ات    

معام ل وىنال ك أكث ر م ن طريق ة لتق دير   )  Holt & Irving , 1971: 60المفحوص ين عم ى المقي اس)
الثب   ات , نظ   راً لتع   دد مص   ادر أخط   اء القياس,وبالت   الي ت   أثير الطريق   ة الواح   دة بن   وع أو أكث   ر م   ن 
الخط     أ, ف     بعض الأخط     اء تظي     ر ف     ي ن     وع مع     ين م     ن مع     املبت الثب     ات ولا تظي     ر ف     ي ن     وع 

 (، لذلك استعممت الباحثة مؤشرين لمثبات ىما: 97، 6118أخر)العزاوي,
وم ن أش ير طرائقي ا  /  ( Reliability of Internal Consistency ) انسأ ( الثباات بطريقاة ثباات التجا 

بتقس   يم فق   رات  ( , وت   تم97: 6118)الع   زاوي,  (Split– Half Method)طريق   ة التجزئ   ة النص   فية 
المقي    اس إل    ى قس    مين متك    افئين , واعتب    ار ك    ل م    ن القس    مين يش    تمل عم    ى عين    ة منفص    مة م    ن 

معام    ل الارتب    اط ب    ين إجاب    ات الإف    راد ع    ن ى    ذين  ( , وحس    اب635: 6119المف    ردات )ع    لبم,
وتُع  د طريق  ة القس  مة إل  ى نص  فين مقياس  ا لقي  اس ،( 33:  3983القس  مين ) الزوبع  ي وآخ  رون , 

وىنال  ك طرائ  ق ع  دة لمتقس  يم وم  ن  ،(  343:   6113,  ويمي  ام واي  رفين التج  انس ال  داخمي ) 
ة والزوجي ة لممقي اس وحس اب الارتباط ات أبسطيا استعمال طريقة التقسيم عمى وفق الفقرات الفردي

( , وتتطم  ب تطبي  ق المقي  اس م  رة واح  دة ) الع  زاوي , 443:  6111ب  ين النص  فين ) اب  و ج  ادو , 
6118  :97 .) 
وبع  د حس  اب معام  ل الارتب  اط لنص  في المقي  اس ) ب  ين الفق  رات الفردي  ة والزوجي  ة لممقي  اس (      

( ولتص    حيو معام    ل الارتب    اط لاس    تخراج  1 , 91بوس    اطة معام    ل ارتب    اط ) بيرس    ون( والب    ال  )
 ( . 1 , 93معامل الثبات للبختبار ككل استعممت الباحثة المعادلة التصحيحية والذي بم  ) 

إن معامال الثباات الجياد ينبغاي إن يزياد (Foran) وعدت ىذه العلاقة ، جيدة إذ يشير فاورون    
 (.  Foran  , 1961 : 85% ( ) 70عن)
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كرونبااخ أو معامال الاتسااق -تعممت الباحثة طريقة الثبات بوساطة  معادلة ألفاوكذلك اس     
تعتم د ى ذه الطريق ة عم ى اتس اق اس تجابة (/    Alpha Formula for Internal Coefficient) الاداخمي

 )( , أوج   دىا وطورى   ا كرونب   اخ 79: 3989الف   رد م   ن فق   رة إل   ى أخ   را ) ثورن   دايك وىج   ين , 

Cronbach )  ( ولاس تخراج الثب ات ت م اس تعمال 344:   6113( )ويمي ام واي رفين ,  3953ع ام ، )
( , وتع د ى ذه النتيج ة عالي ة وت دل  93,1كرونب اخ للبتس اق ال داخمي, وبم   معام ل الثب ات )  –الفا

 .   ( Anastasi , 1988 : 126 )عمى وجود ثبات عالٍ بين مجموع تباين الأجزاء والتباين الكمي 
وتس مى بطريق ة  / ( Test - Retest Method  Reliability ofبطريقاة إعاادة الاختباار )ب ( الثباات  

( , وتع  رف بالاس  تقرار عب  ر الزمن,ويُع  د الاختب  ار ثابت  اً إذا حص  منا من  و  Stability ثب  ات الس  كون )
عم  ى النت  ائج نفس  يا عن  د إع  ادة تطبيق  و عم  ى الإف  راد أنفس  يم وف  ي ظ  ل الظ  روف نفس  يا ) الزوبع  ي 

 )( , ويس مى معام ل الثب ات المحس وب بي ذه الطريق ة بمعام ل الاس تقرار  31: 3983ون , وآخ ر 

Murphy , 1988 : 65 )  ويتطمب اعادة المقياس عمى عينة الثب ات بع د م رور م دة زمني ة ، وحس اب ،
، ولغ رض  ( Zeller&Carmines , 1980 : 52 )معام ل الارتب اط ب ين درج ات التطبيق ين الاول والث اني  

( عم ى عين ة الثب ات  5تخراج الثبات بيذه الطريق ة قام ت الباحث ة بتطبي ق المقي اس ) ممح ق /  اس
( طالبة , وتم إعادة تطبيقو عم ى العين ة نفس يا بع د م رور اس بوعين اذ ي را ) ادم ز ( 51البالغة )

,  ( Adams ,1964 : 58 )ان اعادة تطبيق المقياس لمتعرف عمى ثباتو يجب ان لايقل ع ن ى ذه الم دة 
( 75,1وبعد حساب معامل ارتباط ) بيرس ون ( ت م اس تخراج معام ل الثب ات لممقي اس وال ذي بم   ) 

إن معامل الثبات الجيد ينبغي إن يزيد  ( Foran , 1961 )، وعدت ىذه العلبقة جيدة إذ يشير فورون 
 الثاني. ( , وتدل عمى وجود ثبات عالٍ بين التطبيقين الأول و  ( Foran ,1961 : 85%( 71عن)

 * الوسائل الإحصائية:
اس    تعممت الباحث    ة الوس    ائل الاحص    ائية المناس    بة ف    ي البح    ث الح    الي بالاس    تعانة بالبرن    امج    

 ،وكالاتي:( SPSS )الاحصائي
لمعرف ة دلال ة اراء المحكم ين ف ي ص لبحية فق رات مقي اس )  ( :  Chi - Squareمرباع كااي ) - 1

 الجامعي  ( .  الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم
لاس  تخراج الق  وة التمييزي  ة لفق  رات   ( لعينتااين مسااتقمتين :   T - Testالاختبااار التااائي )  - 2

 المقياس .  
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لأيج  اد العلبق  ة (:Person Product-Moment correlation coefficientمعاماال إرتباااط بيرسااون) - 3
الفقرات,ولقي  اس الثب  ات بمعن  ى  الارتباطي  ة ب  ين درج  ة ك  ل فق  رة والدرج  ة الكمي  ة لأغ  راض تحمي  ل

الاستقرار لمقياس ) الارشاد الاكاديمي ودوره في تنمي ة التعم يم الج امعي ( ب ين التطبيق ين الأول 
 والثاني وايجاد العلبقة بينيما. 

 لاستخراج الدلالة المعنوية لمعامل ارتباط بيرسون .  ( :  t - Valueالقيمة التائية) -4
لقي اس  ويس مى معام ل الاتس اق ال داخمي ( :  Alpha – Cronbachبااخ )كرون -معادلاة ألفاا  - 5

 الثبات .
لاختب  ار دلال  ة  الف  رق ب  ين متوس  ط :  (T-Test One Sample) الاختبااار التااائي لعينااة واحاادة -6 

 درجات العينة عمى المقياس والمتوسط الفرضي لو.
 

 الفصل الرابع )عرض النتائج وتفسيرىا (
ل عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا في البحث وتفسير ىذه النتائج،ومن يتضمن ىذا الفص    

 ثم الخروج بمجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات ، وكما يمي: 
لتحقي  ق ى  دف البح  ث المتمث  ل ب  التعرف الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي قام  ت     

( طال ب وطالب ة م ن  311( عم ى )  5ئية ف ي ) ممح ق /  الباحثة بتطبيق المقياس بصورتو النيا
( أن  5طمبة المرحمة الجامعية ، وأشارت نتائج قياس الدور  لدييم , ومثمما موضو في ج دول ) 

( طالب وطالبةً, قد حصموا عمى متوس ط حس ابي ق دره  311مجموع أفراد عينة التطبيق البالغة ) 
( درج    ة , وق    د حس    ب المتوس    ط الفرض    ي  81,9 ( درج    ة، وانح    راف معي    اري ق    دره ) 36 ,86)

م   ن القيم   ة  اص   غر(  3 ,46( درج   ة، وبم   ا إن القيم   ة المحس   وبة البالغ   ة )  36)  لممقي   اس فبم    
( ، وى  ذا يش  ير إل  ى  699( وبدرج  ة حري  ة ) 1 ,15( عن  د مس  توا )  3 ,65الجدولي  ة والبالغ  ة ) 

وجي  ة نظ  ر مقبول  ة لجامعي  ة ( ل  دييم وج  ود دلال  ة إحص  ائية ، أي إن عين  ة ) طمب  ة المرحم  ة اع  دم 
المتوس  ط الحس  ابي لمعين  ة درج  ة  لتق  ارب ح  ول دور الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي

 .    المتوسط الفرضي لممجتمعدرجة مع 
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 ( 5الجدول ) 
تنمية التعميم  الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفروق بين متوسط الدرجات في مقياس الارشاد الاكاديمي في

 الجامعي  والمتوسط 
 التحميل الإحصائي الفرضي لدى افراد عينة

حجم 
 العينة 

المتوسط 
الحسابي 
 لمعينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

 مستوى الدلالة

311 86, 36 81,9 36 46  , 3 65  , 3 15 , 1 
     
م   ن تس  تنتج الباحث   ة م   ن ذل   ك أن مس   توا الارش   اد الاك   اديمي ف   ي تنمي   ة التعم   يم الج   امعي        

، وتنس جم لممجتم ع  المتوسط الفرضيوجية نظر طمبة الجامعة مقبول لتساوي متوسط العينو مع 
نتيجة ىذا اليدف مع الإطار النظري لمبحث , فبما ان مرحمة الدراسة الجامعية تقع ضمن مرحم ة 

ة المتأخرة ومرحمة الرشد التي ت ؤثر عم ى نظ رة الطمب ة لانفس يم وللبخ رين ولمبيئ ة المحيط ة المراىق
، وىن ا يحت اجون ال ى الارش اد الاك اديمي ليس ير حي اتيم الجامعي ة ومس تقبميم العمم ي والعمم  ي بي م 

بش    كل م    ا عم   ى تنمي    ة التعم    يم دور مي    م وم   ؤثر  ان للبرش   اد الاك    اديمي ل   ذا اس    تنتجت الباحث    ة 
، واك   د ) بان   دورا ( عم   ى ان الكثي   ر م   ن الأنم   اط الس   موكية ومس   تقبل الطال   ب الج   امعي  امعيالج   

والاجتماعية ي تم اكتس ابيا م ن خ لبل المحاك اة وال تعمم م ن خ لبل مش اىدة الآخ رين او م ا يس مى " 
 التعمم بالملبحظة " ، وىذا التعمم يعتبر من المبادئ الأساسية التي يج ب ان تؤخ ذ بع ين الاعتب ار
" من قبل المتخصصين فقد بين ) باندورا ( بالأدلة التجريبية بكوننا نكتسب م ن مش اىدة الآخ رين 

وجوان  ب متع  ددة م  ن الس  موك البس  يط والمرك  ب عم  ى ح  د "، الاتجاى  ات والق  يم والع  ادات الادوار و 
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اد الجامع ة لمس  موك الق ويم العمم  ي والعمم ي م  ن خ لبل م  ا يمعب و الارش  س واء ، ومني  ا اكتس ب طمب  ة 
 . الاكاديمي من دور في تنمية التعميم الجامعي

المتابعة الدورية لمستوا " (  34اما فيما يخص اي فقرة اكثر حدة من غيرىا فتتمثل بالفقرة )    
اذ تمثل وزنيا المرجو ووزنيا المئوي عمى " الطمبة العممي داخل الجامعة والعمل عمى رفعيا 

" ( 33اما ادنى درجتو فقد كانت من نصيب الفقرة ) ( ، 68,  33 ( ، ) 2,  05 التوالي )
اذ تمثل وزنيا المرجو ووزنيا المئوي عمى التوالي ) " المساىمة في تنوع أساليب التعميم الجامعي

91  ,3 ( ، )44  ,63. ) 
 (  6الجدول ) 

ي تنمية التعميم الاختبار التائي لمعرفة الوزن المرحج والوزن المئوي لفقرات مقياس الارشاد الاكاديمي ف
 الجامعي 

تس سل 

 الفقشة 

تس سل 

الفقشة 

 الفقشاث  بالمقٕاط

تكشاس 

الُصن 

1 

تكشاس 

الُصن 

2 

تكشاس 

الُصن 

3 

الُصن 

 المشجح

الوزن 
 المئوي 

المتابعت الذَسٔت لمستُِ  14 1

الط بت الع مٓ داخل الجامعت 

 َالعمل ع ّ سفعٍا 

66 153 61 05  ,

2 
33  ,68 

بت ع ّ اتخار مساعذة الط  16 2

قشاساتٍم َتحمل مسؤَلٕت 

 اتخار ٌزي القشاساث  

66 150 62 05  ,

2 
22  ,68 

سعأت جمٕع جُاوب شخصٕت  10 3

الط بت الأخلاقٕت َالىفسٕت 

َالاجتماعٕت َالع مٕت 

 َالجسمٕت َالمٍىٕت 

60 136 64 01  ,

2 
11  ,67 

تحسٕه سضا ط بت الجامعت عه  2 4

لحشم العم ٕت التع ٕمت داخل ا

الجامعٓ َصٔادة َاقعٕت التع ٕم 

 لذٍٔم 

64 133 63 00 ,2 56  ,66 

مساعذة ط بت الجامعت ع ّ  12 5

تفٍم مشكلاتٍم َصعُباتٍم 

لاسٕما التٓ تتع ق بالصعُباث 

الأكادٔمٕت َصعُباث المشح ت 

العمشٔت التٓ ٔعٕشُوٍا َتحذٔذ 

112 46 110 99  ,

1 
44 ,66 
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 مسبباتٍا َالعمل ع ّ مُجٍتا  

تضَٔذ ط بت الجامعاث  1 6

بالمع ُماث الضشَسٔت عه 

الىظام المتبع داخل الحشم 

الجامعٓ َبشامجً َخذماتً 

 َأوشطتً الع مٕت َالتشفٍٕٕت

111 61 106 99 

 ,1 
33  ,66 

تنمية المودة والالفة بين  15 7
منتسبين الجامعة من الطمبة 

 والتدريسيين والموظفين

113 83 104 97  ,
1 

67 ,65 

وضع بعض الضوابط للالتحاق  6 8
ببعض الاقسام في الكميات 
والجامعات والعمل عم  متابعة 

 مدى الاتزام بيذه الضوابط

118 76 106 96  ,
1 

33  ,65 

بمورة قدرات الطمبة وخبراتيم  4 9
وصقل مياراتيم وتنميتيا في 
مجال تخصص القسم الذي 

 قبموا فيو  

88 150 62 91  ,
1 

78  ,63 

العمل عم  رفع المشاكل  13 10
والصعاب التي يعاني منيا 
طمبة الجامعة ال  الجيات 

 المختصة

102 124 74 91  ,
1 

56  ,63 

متابعة العممية الأكاديمية داخل  9 11
الحرم الجامعي بصورة دورية 

 والعمل عم  تطويرىا  

88 153 59 90  ,
1 

44  ,63 

الموائمة بين احتياجات طمبة  8 12
ميوليم وقدراتيم الجامعة و 

واستعداداتيم وبين متطمبات 

107 135 58 83  ,
1 

22  ,61 
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 سوق العمل 

دراسة الأسباب التي ادت ال   5 13
التحاق طمبة الجامعة بالقسم 
الذي التحق بو والعمل عم  
 تعزيز الاسباب الايجابية منيا

107 122 71 88  ,
1 

67  ,62 

تعريف طمبة الجامعة بالقسم  3 14
التحق بو وبالموضوعات الذي 

المتعمقة بيذا القسم لاسيما 
تعريفيم بمجالات العمل 

 المتناسبة معو

95 147 58 88  ,
1 

56  ,62 

المساىمة في برامج التنمية  7 15
الشاممة واعداد الطمبة اعدادا 
مينيا سميما يتناسب مع 

 واقعية التعميم في الجامعات 

123 97 80 86  ,
1 

89  ,61 

اىمة في تنوع أساليب المس 11 16
 التعميم الجامعي 

89 151 60 90  ,
1 

44  ,63 

 
 :( ( Recommendations  التوصيات 

 في ضوء نتائج البحث الحالي توصي الباحثة ما يأتي  :   
الارش  اد الاك  اديمي ف  ي تنمي  ة التعم  يم الج  امعي  ال  ذي أعدت  و دور ض  رورة الإف  ادة م  ن مقي  اس  -

 . سموكيات ومستقبل الطمبة الجامعينعمى  الادورير ىذه الباحثة في الكشف عن تأث
ض  رورة ح  ث الب  احثين والدارس  ين عم  ى اج  راء المزي  د م  ن الابح  اث والدراس  ات لمفي  وم الارش  اد  -

التي يمعبي ا الارش اد الاك اديمي  بالاداورالاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  من خلبل الاىتمام 
 والعمل عمى تعزيزىا.عي في شخصية ومستقبل الطالب الجام
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 ( :   Suggestionsالمقترحات  ) 
 يمكن اقتراح بعض الدراسات والابحاث لتكون مكممة لمبحث الحالي منيا :    
القيام ببحث لمتعرف عمى الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  ل دا الطمب ة الج امعين  -

 وعلبقتيا مع متغيرات تربوية ونفسية .
التعم يم تنمي ة ف ي اكاديمي ة ام ببحث لمتعرف عم ى فاعمي ة اس تعمال أس اليب وفني ات إرش ادية القي -

 الجامعي  مثل استعمال اساليب النظريات المعرفية .
 
 

 المصادر 
ض الظواىر السموكية السمبية لدى طمبة جامعة اليرموك ( :بع3998*الابراىيمي,عدنان بدري)

 .33 - 3(  37)  6, مجمة كمية المعممين , الاردنية 
الكااااراس التااااوجييي فااااي الارشاااااد ( :  6116* الالوس   ي جم    ال حس    ين والمع    روف ، احم   د ) 

 ، بغداد ، مطبعة وزارة التربية  .  3ط ،التربوي  
، عم  ان  ، دار  3ط ،عماام الاانفس التربااوي  : (  6111* أب  و ج  ادو  ، ص  الو محم  د عم  ي  ) 

 المسيرة لمنشر والطباعة . 
مقدمااة فااي الإحصاااج مبااادئ ( :  6131د ص  بحي وع  وض، ع  دنان محم  د ) * أب  و ص  الو،محم
 ، عمان ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة . 6، ط SPSSوتحميل باستخدام 

، الكوي   ت ، دار  3، ط مباااادىج الارشااااد النفساااي( :  3988* اب  و عطي   ة، س   يام دروي   ش  ) 
 القمم . 

،منش  ورات مرك  ز ماادارس الثانويااة فااي الاردنمشااكلات طاالاب ال(:3983* برقاوي،محم د ص  الو)
 البحث والتطوير التربوي في جامعة اليرموك،الاردن.

،  القياس والتقويم ف ي عم م ال نفس والتربي ة( ،  1989* ثورندايك ، روبرت وىجين ، اليزابيث  ) 
 ترجمة عبد الله زيد الكيال وعبد الرحمن عدس ، عمان ، مركز الكتب الاردنية . 
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: منااىج البحاث فاي التربياة وعمام (  3973ابر عب د الحمي د وك اظم ، احم د خي ري ) *جابر، ج
 ، دار النيضة العربية العربية ، القاىرة، مصر .النفس 

اض  طربات م ا بع د الض غوط الص دمية وعلبقتي  ا ( :  6115* الخزرج ي ، عبي ر احس ان ن افع ) 
ر منش   ورة ( ، كمي   ة الاداب ، رس   الة ماجس   تير )غي     بقم   ق الم   وت ل   دا طمب   ة المتوس   طة      ،

 جامعة بغداد. 
المااادخل فاااي عمااام الااانفس (: 6111* ال   داىري، ص   الو حس   ن احم   د والكبيس   ي وىي   ب مجي   د )

 ، عمان، الاردن: دار الكتب لمنشر والتوزيع.3، طالتربوي

 النشرة الاخبارية لأتحااد مجاالس البحاث( :  3999* الدورة التدربية لمقيادة الادارية الواعدة  ) 
 ، بغداد  .   : طربمس 1999/  11/  8 - 6العممي العربي خلال المدة من 

 ، بغداد ،  مكتبة التحرير  .   اصول عمم النفس( :  3991* راجو  ، احمد عزت  ) 
، 3، طمقدماااة فاااي الارشااااد النفساااي(: 6111*الرش   يدي، بش   ير ص   الو والس   يل راش   د عم   ي )

 الكويت: دار الفلبح لمنشر والتوزيع.
 .الكتب عالم القاىرة، ،6، ط النفسي والإرشاد التوجيو (: 3986السلبم)  عبد حامد ران،* زى

وزارة التعم  يم   ،الاختبااارات والمقاااييس النفسااية: ( 3983* الزوبع  ي  ، عب  د الجمي  ل واخ  رون  )
 العالي والبحث العممي، الموصل  ، جامعة الموصل  . 

، كمي  ة التربي  ة جامع  ة  ة والارشاااد النفساايالمختصاار فااي الشخصااي(:  6116* س  فيان، نبي  ل )
 تعز ، اليمن.

بارامج الارشااد النفساي واثرىاا فاي رعاياة طمباة الجامعاة (: 6111* سميمان، عبد الله محم ود )
 ، القاىرة.3، مجمة دراسات نفسية، المجمد العاشر، العدد ومؤسساتيا

ن التربااويين وعلاقتااو السااموك الاجتماااعي لاادى المرشاادي( : 6113* ش  امخ  ، بس  مة ك  ريم  )
رس الة ماجس تير ) غي ر منش ورة ( ، كمي ة التربي ة   ، الجامع ة المستنص رية  ،  ببعض المتغيرات 

  . 
، بي   روت: دار 1، طمباااادئ التعمااايم المدرساااي للىااال والمعمماااين(:  6119* ش   اىين، عم   اد ) 

  اليادي.
 . دار الحكمة ، بغداد ،كتابات جامعية: ( 3991* الشاوي ، منذر  )
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 بغداد .  ،  عمم النفس التجريبي : (   6116* الشمري ، جاسم الفياض  ) 
المنيل في العموم التربوية : القياس والتقويم فاي العممياة : ( 6118* العزاوي  ، رحيم يونس )

 ، عمان ، دار دجمة لمتوزيع والنشر .   3ط  ، التدريسية 
 -التشاااااخيص  -المفيومااااو  -تعمم صااااعوبات الااااا( :   6117* الع    زة   ، س    عيد حس    ني  ) 

، عم   ان ، دار الثقاف   ة لمتوزي   ع  3،  ط    اسااااليب التااادريس واساااتراتيجيات العااالاج -الاساااباب 
 والنشر  .   

الاختبااارات التشخيصااية مرجعيااة المحااك فااي المجااالات :(6113* علبم،ص  لبح ال  دين محم  ود)
 .  ،القاىرة،دار الفكر العربي6ط،التربوية والنفسية والتدريبية

القيااااس والتقاااويم الترباااوي فاااي العممياااة : (  6119)  ----------------------* 
 ، عمان ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .       6ط  ،التدريسية 

الإحصاااج لمباحااث فااي التربيااة والعمااوم :(6111* ع  ودة ، احم  د س  ممان والخميمي،خمي  ل يوس  ف )
 مل لمنشر والتوزيع. ،آربد،الاردن،دار الأ6ط،الإنسانية

 ، الاسكندرية.الارشاد النفسي(: 3991*عيسوي، عبد الرحمن محمد )

 
، الإسكندرية ، المكتبة الوجيز في العلاج النفسي السموكي  :(  6114* غانم ، محمد حسن ) 

 المصرية لمطباعة والنشر والتوزيع .
،  تربااوي وتطبيقاتااو الصاافيةعماام الاانفس ال :(  6118* غب  اري ، ث  ائر واب  و ش  عيرة ، خال  د  ) 

 ، عمان ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع . 3ط
 ، مكتبة الأنجمو، القاىرة  . القياس والتقويم النفسي(: 3971* الغريب، رمزية )
 ، دار الفكر العربي ، القاىرة . : القياس النفسي( 3981* فرج ، صفوت )

، ترجم ة ىن اء الاحصائي في التربية وعمم الانفسالتحميل ( : 3993* فيركرسون  ، جورج اي )
 محسن العكيمي ، بغداد ، دار الحكمة لمطباعة والنشر.
مادخل الا  البحاث فاي العماوم ( ،  6117* الكيلبني ، عبد الله زيد والشريفين ، نض ال كم ال ) 

مان ، ، ع 6، ط  مناعجو ، تصاميميو أساليبو الاحصائية –التربوية والاجتماعية : اساسياتو 
 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .
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، ط  التوجيو والارشااد الطلاباي لممرشادين والمعمماين ( :  3998* محمود ، حمدي شاكر  ) 
 ، دار الاندلس لمنشر والتوزيع   .   3

الارشاااد التربااوي فااي  الجامعااات ودوره فااي تمبيااة ( :  6115* المغامس  ي ، س  عيد ب  ن ف  الو ) 
مجم  ة جامع  ة طيب  ة ، العم  وم التربوي  ة ، الس  نة  ، يااة ماان القااوى البشاارية الوطنيااةمتطمبااات التنم
 ، جامعة طيبة. 3الاولى ، العدد 

،    6ط  ، مناااىج البحااث فااي التربيااة وعماام الاانفس   : (  6116* ممح  م ، س  امي محم  د  ) 
 عمان ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .

الجامعاااة ومكوناتياااا الاساساااية فاااي الفكااار : (  6114) * المي   دلي ، محم   د عقي   ل ب   ن عم   ي  
 ، القاىرة، دار الحديث .المعاصر

مجماااة الارشااااد النفساااي فاااي  مركاااز ( :  3997* الم   ؤتمر ال   دولي لمرك   ز الارش   اد النفس   ي ) 
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 والتوزيع، عمان، الأردن .

القياااااس والتقااااويم فااااي التربيااااة وعماااام  :( 6113* ويمي    ام ، م    اىرا ن    ز و اي    رفين ، اىمم    ن )
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 ( 1ممحق ) 

 استبيان مفتوح حول دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي    
 عزيزتي   عزيزي

 تحية طيبة ... 
(، ونظرا دور الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعي تروم الباحثة القيام ب بحث حول)    

  -ة عمى السؤال الآتي:لما عرفتم بو من أمانة ودقة عممية يرجى تفضمكم الإجاب
 س/ ما ىو دور الإرشاد الأكاديمي في تنمية التعميم الجامعي من وجية نظركم ؟  
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3 –  
 
6 –  
 
3 –  
 
4 –  
 
5 –  

 
 

 الباحثة                                                                                      
                                                                                           

 
 ( 2ممحق ) 

في صلاحية مقياس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم  استبيان آراج السادة المحكمين
 الجامعي    

 الأستاذ الفاضل                                                                   المحترم
 تحية طيبة ...

)دور الارشاااد الاكاااديمي فااي تنميااة التعماايم ت  روم الباحث  ة القي  ام ببح  ث يي  دف إل  ى قي  اس       
،ويتطم  ب ى  ذا الأم  ر بن  اء مقي  اس ل  لبدوار ، وبع  د الاط  لبع عم  ى الأدبي  ات والدراس  ات الجااامعي (

م ن الفق رات ف ي ، ت م التوص ل إل ى مجموع ة الطمب ةالسابقة وتقديم الاستبيان المفتوح إلى عدد م ن 
ض وء نظري  ة ال  تعمم بالملبحظ ة لبن  دورا ،ونظ  راً لم  ا ع رفتم ب  و م  ن خب  رة ودراي ة عمميت  ين ف  ي مج  ال 
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اختصاصكم يرجى تفضمكم بالإجابة عمى م دا ص لبحية الفق رات وانس جاميا م ع بعض يا وتع ديل 
ضافة أية فقرة ترونيا مناسبة .                   الفقرات التي تستوجب التعديل،وا 

في ضوء نظرية التعمم  )دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي (وتعرف الباحثة   
بالملبحظة لبندورا : مجموعة التفاعلبت بين المرشدين الاكاديمين والبيئة الأكاديمية التي تحيط 

دة ما بيم لاسيما تفاعميم مع الطمبة الجامعين ، وينشأ نتيجة تفاعل طمبة الجامعة معيم وعا
يعزز او يعاقب من خلبل ىؤلاء المرشدين ، وبموجبيا فدور المرشدين الاكاديمين ىو مثال 
لمتفاعل بين  الطمبة الجامعين والبيئة الأكاديمية المحيطة بيم من خلبل مجموعة من الادوار 

لنفسي التي يقوم بيا الارشاد الأكاديمي وتتمثل بتمك الادوار المتعمقة بالمجالات } الشخصي ، ا
 ( . 663:  6111، الاجتماعي، القسم والكمية والجامعة ،سوق العمل{ ) ابو جادو ، 

)تنطبق عميّ دائماً، تنطبق عمايّ احيانااً،لا تنطباق عمايّ عمماً أن بدائل الإجابة تتمثل بالب دائل   
ث    ل (،والب    ديل الث    اني يم3،ال    ذي أُعط    ي الدرج    ة)لمدور،ويمث    ل الب    ديل الاول اعم    ى مس    توا ابااااداً(

(،ام     ا الب     ديل الثال     ث فيمث     ل ادن     ى مس     توا 6،ال     ذي أُعط     ي الدرج     ة)دورالمس     توا المتوس     ط لم
 (.3،الذي أُعطي الدرجة)دورلم

 وتقبموا فائق شكر الباحثة وتقديرىا
                                                                                            

 الباحثة
 رشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  )بصورتو الأولية(مقياس دور الا 

غير  صالحة الفقرة  
 صالحة 

 التعديل

تزويد طمبة الجامعات بالمعمومات الضرورية عن النظام  3
المتبع داخل الح رم الج امعي وبرامج و وخدمات و وأنش طتو 

 العممية والترفييية

   

تعميم  ة داخ  ل تحس  ين رض  ا طمب  ة الجامع  ة ع  ن العممي  ة ال 6
 الحرم الجامعي وزيادة واقعية التعميم لدييم 

   

   تعري        ف طمب        ة الجامع        ة بالقس        م ال        ذي التح        ق ب        و  3
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وبالموض     وعات المتعمق     ة بي     ذا القس     م لاس     يما تع     ريفيم 
 بمجالات العمل المتناسبة معو

بم  ورة ق  درات الطمب  ة وخب  راتيم وص  قل مي  اراتيم وتنميتي  ا  4
 قبموا فيو   في مجال تخصص القسم الذي

   

دراس   ة الأس   باب الت   ي ادت ال   ى التح   اق طمب   ة الجامع   ة  5
بالقس   م ال    ذي التح    ق ب    و والعم    ل عم    ى تعزي    ز الاس    باب 

 الايجابية منيا

   

وض    ع بع    ض الض    وابط للبلتح    اق ب    بعض الاقس    ام ف    ي  6
الكمي   ات والجامع   ات والعم   ل عم   ى متابع   ة م   دا الات   زام 

 بيذه الضوابط

   

مج التنمي     ة الش     اممة واع     داد الطمب     ة المس     اىمة ف     ي ب     را 7
اع     دادا ميني     ا س     ميما يتناس     ب م     ع واقعي     ة التعم     يم ف     ي 

 الجامعات 

   

الموائمة بين احتياج ات طمب ة الجامع ة ومي وليم وق دراتيم  8
 واستعداداتيم وبين متطمبات سوق العمل 

   

متابع ة العممي  ة الأكاديمي  ة داخ  ل الح  رم الج  امعي بص  ورة  9
 مى تطويرىا  دورية والعمل ع

   

3
1 

رعاية جميع جوان ب شخص ية الطمب ة الأخلبقي ة والنفس ية 
 والاجتماعية والعممية والجسمية والمينية 

   

3
3 

    المساىمة في تنوع أساليب التعميم الجامعي 

3
6 

مساعدة طمبة الجامعة عمى تفيم مش كلبتيم وص عوباتيم 
ات لاس   يما الت   ي تتعم   ق بالص   عوبات الأكاديمي   ة وص   عوب

المرحمة العمرية التي يعيشونيا وتحدي د مس بباتيا والعم ل 
 عمى موجيتا  
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3
3 

العم  ل عم   ى رف   ع المش   اكل والص   عاب الت   ي يع   اني مني   ا 
 طمبة الجامعة الى الجيات المختصة

   

3
4 

المتابع  ة الدوري  ة لمس  توا الطمب  ة العمم  ي داخ  ل الجامع  ة 
 والعمل عمى رفعيا 

   

3
5 

ة ب  ين منتس  بين الجامع  ة م  ن الطمب  ة تنمي  ة الم  ودة والالف  
 والتدريسيين والموظفين

   

3
6 

مس   اعدة الطمب   ة عم    ى اتخ   اذ ق    راراتيم وتحم   ل مس    ؤولية 
 اتخاذ ىذه القرارات  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 3ممحق ) 

أسماج السادة المحكمين في صلاحية فقرات مقياس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم 
 الجامعي 

الكمية او  القسم تصاصالاخ الاسم ت
 المركز

 الجامعة
 

 المستنصرية الآداب عمم النفس عمم النفس العام أ.د.علبء الدين جميل 3
أ.م.د. زىراء عبد  6

 الميدي

 المستنصرية الآداب عمم النفس عمم النفس العام

 المستنصريةمركز مجتمع مدني عموم نفسية أ.م.د.سميرة حسن  3
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وحقوق  وتربويو   عطيو
 الانسان 

نصرية المست
لمدراسات 

 العربية والدولية
أ.م.د.عي       اد إس       ماعيل  4

 صالو
الإرشاد  الإرشاد التربوي

النفسي 
والتوجيو 
 التربوي

 البصرة التربية

أ.م.د.فاض              ل عب              د  5
 الزىرة مزعل

الإرشاد  الإرشاد التربوي
النفسي 
والتوجيو 
 التربوي

 البصرة التربية

أ.م.د.لمياء جاسم  6
 محمد

الإرشاد  اد التربويالإرش
النفسي 
والتوجيو 
 التربوي

 المستنصرية التربية

الإرشاد  الإرشاد التربوي أ.م.د.محمود شاكر 7
النفسي 
والتوجيو 
 التربوي

 البصرة التربية

المستن الآداب عمم النفس عمم النفس العام أ.م.د.ىيثم ضياء  8
 صرية
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 ( 4ممحق ) 

اد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي المقدم ال  ) عينة التحميل مقياس دور الارش
 الاحصائي (

 عزيزي عزيزتي 
 تحية طيبة ... 

ضع بين يديك مجموعة من الفقرات التي تقيس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم ن   
                                                    .الجامعي  

( إزاء اح  د الب  دائل الثلبث  ة الت  ي تعون  ك معن  ا ف  ي الإجاب  ة عنيا،وذل  ك بوض  ع اش  ارة ) يرج  ى   
                           تنطبق عمى دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  .                                                                  
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 مثال توضيحي لججابة 
تنطبق عميو  قراتالف ت

 دائماً 
تنطبق 
عميو 
 أحيانا

 لا تنطبق عميو
 أبدا 

تزوي         د طمب          ة الجامع         ات بالمعموم          ات  3
الضرورية ع ن النظ ام المتب ع داخ ل الح رم 
الج       امعي وبرامج        و وخدمات        و وأنش        طتو 

 العممية والترفييية

   

 وتقبموا فائق شكر الباحثة وتقديرىا
 القسم: __________ الكمية: __________ :_________ العمر  :الجنس

 __________ المرحمة:  __________
                                                                                         

 
 الباحثة 
 
 
 

)المقدم ال  عينة التحميل الإحصائي  مقياس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي
) 

 تنطبق رة الفق ت
 عميو
 دائماً 

تنطبق 
 عميو
 أحيانا

لا تنطبق 
 عميو
 أبدا

تزوي    د طمب    ة الجامع    ات بالمعموم    ات الض    رورية  3
عن النظام المتبع داخل الحرم الجامعي وبرامج و 

 وخدماتو وأنشطتو العممية والترفييية
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تحسين رضا طمبة الجامعة عن العممي ة التعميم ة  6
 واقعية التعميم لدييم داخل الحرم الجامعي وزيادة 

   

تعري   ف طمب   ة الجامع   ة بالقس   م ال   ذي التح   ق ب    و  3
وبالموض      وعات المتعمق      ة بي      ذا القس      م لاس      يما 

 تعريفيم بمجالات العمل المتناسبة معو

   

بم   ورة ق    درات الطمب   ة وخب    راتيم وص   قل مي    اراتيم  4
وتنميتي   ا ف   ي مج   ال تخص   ص القس   م ال   ذي قبم   وا 

 فيو  

   

الت     ي ادت ال     ى التح     اق طمب     ة دراس     ة الأس     باب  5
الجامع    ة بالقس    م ال    ذي التح    ق ب    و والعم    ل عم    ى 

 تعزيز الاسباب الايجابية منيا

   

وض ع بع ض الض وابط للبلتح اق ب بعض الاقس ام  6
ف    ي الكمي    ات والجامع    ات والعم    ل عم    ى متابع     ة 

 مدا الاتزام بيذه الضوابط

   

المس     اىمة ف     ي ب     رامج التنمي     ة الش     اممة واع     داد  7
اع   دادا ميني   ا س   ميما يتناس   ب م   ع واقعي   ة الطمب   ة 

 التعميم في الجامعات 

   

الموائم  ة ب  ين احتياج  ات طمب  ة الجامع  ة ومي  وليم  8
وق      دراتيم واس      تعداداتيم وب      ين متطمب      ات س      وق 

 العمل 

   

متابع  ة العممي  ة الأكاديمي  ة داخ  ل الح  رم الج  امعي  9
 بصورة دورية والعمل عمى تطويرىا  

   

ان  ب شخص  ية الطمب  ة الأخلبقي  ة رعاي  ة جمي  ع جو  31
والنفس          ية والاجتماعي          ة والعممي          ة والجس          مية 

 والمينية 
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    المساىمة في تنوع أساليب التعميم الجامعي  33
مس    اعدة طمب    ة الجامع    ة عم    ى تفي    م مش    كلبتيم  36

وص     عوباتيم لاس     يما الت     ي تتعم     ق بالص     عوبات 
الأكاديمي     ة وص     عوبات المرحم     ة العمري     ة الت     ي 

 وتحديد مسبباتيا والعمل عمى موجيتا  يعيشونيا 

   

العمل عم ى رف ع المش اكل والص عاب الت ي يع اني  33
 منيا طمبة الجامعة الى الجيات المختصة

   

المتابع   ة الدوري   ة لمس   توا الطمب   ة العمم   ي داخ   ل  34
 الجامعة والعمل عمى رفعيا 

   

تنمي  ة الم  ودة والالف  ة ب  ين منتس  بين الجامع  ة م  ن  35
 التدريسيين والموظفينالطمبة و 

   

مس     اعدة الطمب     ة عم     ى اتخ     اذ ق     راراتيم وتحم     ل  36
 مسؤولية اتخاذ ىذه القرارات  

   

 ( 5ممحق ) 
 مقياس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي  )بصورتو النيائية(

 عزيزي عزيزتي 
 تحيو طيبة ...

ون  ك معن  ا ف  ي الإجاب  ة ع  ن ك  ل فق  رة م  ن نض  ع ب  ين ي  ديك مجموع  ة م  ن الفق  رات يرج  ى تعا      
(أمام اح د الب دائل الثلبث ة الت ي تنطب ق عمي ك  فقرات المقياس بكل دقة وموضوعية بوضع أشارة)

وتعب  ر ع  ن رغبت  ك  الحقيقي  ة فييا،عمم  اً ان  و لا يوج  د إجاب  ة ص  حيحة وأخ  را خاطئ  ة وعمي  ك إن لا 
 تتركي أي فقرة دون إجابة . 

( أن الإجاب  ة تس  تعمل لأغ  راض البح  ث العمم  ي ول  ن الطالب  ةعزيزتي ،و الطال  بوأعم  م )عزي  زي     
 يطمع عمييا احد سوا الباحثة ولا داعي لذكر الاسم.

 مثال توضيحي لججابة 
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تنطبق  الفقرات ت
 عميو دائماً 

تنطبق 
عميو 
 أحيانا

 لا تنطبق عميو
 أبدا 

تزوي            د طمب            ة الجامع            ات بالمعموم            ات  3
ل الح   رم الض   رورية ع   ن النظ   ام المتب   ع داخ   

الجامعي وبرامجو وخدمات و وأنش طتو العممي ة 
 والترفييية

   

 وتقبموا فائق شكر الباحثة وتقديرىما
 

 القسم: __________ الكمية: __________ :_________ العمر  :الجنس
 __________ المرحمة:  __________

 
 

                                                                                                                                              
 الباحثة 

 
 مقياس دور الارشاد الاكاديمي في تنمية التعميم الجامعي ) بصورتو النيائية (

 تنطبق الفقرة  ت
 عميو
 دائماً 

تنطبق 
 عميو
 أحيانا

لا تنطبق 
 عميو
 أبدا

عموم  ات الض  رورية ع  ن تزوي د طمب  ة الجامع  ات بالم 3
النظ     ام المتب      ع داخ     ل الح      رم الج     امعي وبرامج      و 

 وخدماتو وأنشطتو العممية والترفييية

   

تحس  ين رض  ا طمب  ة الجامع  ة ع  ن العممي  ة التعميم  ة  6
 داخل الحرم الجامعي وزيادة واقعية التعميم لدييم 

   



عشر ــمية محكــمة ... العــدد الثانيأشـراقـات تنمــوية ... مجـلة عل  
 

 

 

383 

تعري     ف طمب     ة الجامع     ة بالقس     م ال     ذي التح     ق ب     و  3
قة بيذا القسم لاسيما تع ريفيم وبالموضوعات المتعم

 بمجالات العمل المتناسبة معو

   

بم     ورة ق     درات الطمب     ة وخب     راتيم وص     قل مي     اراتيم  4
 وتنميتيا في مجال تخصص القسم الذي قبموا فيو  

   

دراس      ة الأس      باب الت      ي ادت ال      ى التح      اق طمب      ة  5
الجامعة بالقسم الذي التحق بو والعمل عم ى تعزي ز 

 ية منياالاسباب الايجاب

   

وض   ع بع   ض الض   وابط للبلتح   اق ب   بعض الاقس   ام  6
ف  ي الكمي  ات والجامع  ات والعم  ل عم  ى متابع  ة م  دا 

 الاتزام بيذه الضوابط

   

المساىمة في ب رامج التنمي ة الش اممة واع داد الطمب ة  7
اع  دادا ميني  ا س  ميما يتناس  ب م  ع واقعي  ة التعم  يم ف  ي 

 الجامعات 

   

مب    ة الجامع    ة ومي    وليم الموائم    ة ب    ين احتياج    ات ط 8
 وقدراتيم واستعداداتيم وبين متطمبات سوق العمل 

   

متابع   ة العممي   ة الأكاديمي   ة داخ   ل الح   رم الج   امعي  9
 بصورة دورية والعمل عمى تطويرىا  

   

رعاي    ة جمي    ع جوان    ب شخص    ية الطمب    ة الأخلبقي    ة  31
 والنفسية والاجتماعية والعممية والجسمية والمينية 

   

    ساىمة في تنوع أساليب التعميم الجامعي الم 33
مس      اعدة طمب      ة الجامع      ة عم      ى تفي      م مش      كلبتيم  36

وص       عوباتيم لاس       يما الت       ي تتعم       ق بالص       عوبات 
الأكاديمي       ة وص       عوبات المرحم       ة العمري       ة الت       ي 
 يعيشونيا وتحديد مسبباتيا والعمل عمى موجيتا  
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العم   ل عم   ى رف   ع المش   اكل والص   عاب الت   ي يع   اني  33
 يا طمبة الجامعة الى الجيات المختصةمن

   

المتابع     ة الدوري     ة لمس     توا الطمب     ة العمم     ي داخ     ل  34
 الجامعة والعمل عمى رفعيا 

   

تنمي   ة الم    ودة والالف    ة ب    ين منتس    بين الجامع    ة م    ن  35
 الطمبة والتدريسيين والموظفين

   

مس       اعدة الطمب       ة عم       ى اتخ       اذ ق       راراتيم وتحم       ل  36
 لقرارات  مسؤولية اتخاذ ىذه ا

   

 


